


Bienvenue sur le catalogue de formation du
Groupe ARES FORMATION

Nous rappelons que toutes nos formations peuvent être suivies en continu ou alternance.

L'organisme de formation propose des alternances par le biais du contrat de

professionnalisation ou d'apprentissage

Nos formations sont toutes certifiantes ou diplômantes et elles sont toutes éligibles au CPF

(Compte Personnel de Formation)

Notre organisme est certifié qualité Qualiopi.

Pour toutes questions: 

04 77 78 41 86 

contact@aresformation.com



Nos Formations à venir

Nom de la formation Domaine Niveau Rythme Date de début

BTS MCO Commerce Bac Alternance 02/09/2024

BTS NDRC Commerce Bac Alternance 02/09/2024

BTS COMPTABILITE
GESTION Comptabilité Bac Alternance 02/09/2024

BTS Professions
immobilières Immobilier Bac Alternance 02/09/2024

BTS SIO Informatique Bac
Alternance ou

continue 02/09/2024

CAP Esthétique Esthétique Aucun diplôme
Alternance ou

continue 02/09/2024

Brevet Professionnel
Coiffure Coiffure CAP Alternance 02/09/2024

CAP Coiffure Coiffure Aucun diplôme
Alternance ou

continue 02/09/2024

Nos Formations permanentes

Intitulé Domaine Niveau Date

Bureautique Pack office: Word, Excel,
Powerpoint, Access

Tout niveau Toute l'année

Certification Voltaire Améliorer son Français à
l'écrit

Tout niveau Toute l'année

Certification Toeic Améliorer son Anglais Tout niveau Toute l'année



BTS MCO

Description

Le titulaire de ce BTS est formé pour prendre la responsabilité d'une unité commerciale de petite taille ou
d'une partie de structure plus importante (boutique, supermarché, agence commerciale, site Internet
marchand...). Dans ce cadre, il remplit les missions suivantes : management de l'équipe, gestion
opérationnelle de l'unité commerciale, gestion de la relation client, animation et dynamisation de l'offre. En
fonction de la taille de l'entreprise, il peut être chef de rayon, directeur adjoint de magasin, animateur des
ventes, chargé de clientèle, conseiller commercial, vendeur-conseil, téléconseiller, responsable e-commerce,
responsable d'agence, manageur de caisses, chef des ventes, etc.

Cette formation a remplacé le BTS Management des unités commerciales à la rentrée 2019.

Objectifs

Comme c'était le cas avec le BTS MUC, le BTS MCO a pour objectif principal de former des commerciaux à
la gestion et au développement d'une unité de petite taille : point de vente, boutique, supermarché, rayon
d'hypermarché, agence commerciale, site marchand, etc. Environ 65 % du programme de la formation est
consacré au management. C'est d'ailleurs ce qui justifie la diversification des domaines d'exercices (banque,
assurance, transport, distribution, immobilier). Pour faire court, le titulaire du BTS MCO encadre des équipes,
gère et développe la relation avec la clientèle ainsi que l'offre de services et de produits. Il peut aussi être
amené à créer sa propre entreprise, ou à prendre les commandes d'une entreprise déjà existante.

Débouché

En tant que débutant, vous pourrez exercer des postes de :
Conseiller de vente et de services ; Vendeur/conseil  vendeur/conseiller e-commerce ; Chargé de clientèle ;
Chargé du service client ;Poursuite d'étude en licence ou bachelor

Type

Diplôme d'état

Domaine

Commerce

Rythme

Alternance

Niveau d'entrée

Bac

Niveau de sortie

Bac +2

Durée

1350 Heures

Stage

Non



Programme pour BTS MCO
● Développement de la relation client et vente conseil

❍ Assurer la veille informationnelle
1. Assurer la veille informationnelle
2. Enrichir et exploiter le système d'information commercial (SIC)

❍ Réaliser des études commerciales
2. Réaliser une étude de concurrence
3. Etudier la zone de chalandise
1. Réaliser des enquêtes commerciales quantitatives et qualitatives

❍ Vendre dans un contexte omnicanal
1. Adapter la relation commerciale à un contexet omnicanal
2. Connaître les clients de l'unité commerciale (UC) et leur comportement
3. Vendre en B to C dans un contexte omnicanal
4. Vendre en B to B dans un contexte omnicanal

❍ Entretenir la relation client
1. Entretenir la relation client
2. Fidéliser et accroître la valeur client

● Animer et dynamiser l'offre commerciale
❍ Elaborer et adapter en continu l'offre de produits et de services

1. Réaliser une analyse de marché
2. Construire l'offre de produits et de services
3. Fixer le prix de l'offre de produits et de services
4. Distribuer les produits et adapter l'offre au niveau local
5. Choisir un réseau d'unités commerciales
6. Sélectionner et gérer la relation avec les fournisseurs

❍ Organiser l'espace commercial
1. Agencer et maintenir un espace commercial physique attractif
2. Agencer un espace commercial virtuel

❍ Développer les performances de l'espace commercial
1. Implanter et mettre en valeur l'offre de produits et de services
2. Proposer et organiser des animations commerciales
3. Proposer et organiser des opérations promotionnelles

❍ Concevoir et mettre en place la communication commerciale
1. Concevoir et mettre en oeuvre la communication sur le lieu de vente
2. Concevoir et mettre en oeuvre la communication commerciale externe

❍ Evaluer l'action commerciale
1. Analyser et suivre l'action commerciale
4. Évaluer la satisfaction de la clientèle

● Assurer la gestion opérationnelle
❍ Gérer les opérations courantes

1. Observer les opérations courantes de l'unité commerciale



2. Gérer les stocks
3. Gérer les approvisionnements
4. Suivre les règlements, la trésorerie et le financement du cycle d'exploitation
5. Vérifier l'équilibre du bilan
6. Analyser et exploiter le compte de résultats
7. Analyser les coûts
8. Fixer les prix
9. Gérer les risques

❍ Prévoir et budgétiser l'activité
1. Prévoir les ventes
2. Elaborer des budgets prévisionnels
3. Décider d'investir
4. Financer un investissement

❍ Analyser les performances
1. Concevoir et analyser un tableau de bord
2. Analyser la rentabilité de l'activité et rendre compte

● Management de l'équipe commerciale
❍ Recruter des collaborateurs

1. Evaluer les besoins en compétences et en personnel
2. Préparer le recrutement de l'équipe commerciale
3. Recruter et intégrer les nouveaux arrivants

❍ Organiser le travail de l'équipe commerciale
1. Analyser et répartir les tâches
2. Planifier le travail

❍ Animer l'équipe commerciale
1. Conduire un entretien
2. Conduire une réunion
3. Animer et stimuler l'équipe commerciale
4. Rémunérer l'équipe commerciale pour motiver
5. Participer à la formation de l'équipe commerciale
6. Gérer les conflits
7. Prévenir et gérer les risques psychosociaux
8. Gérer les situations de crise
9. Animer un lieu de vente, des journées de promotion

❍ Evaluer les performances de l'équipe commerciale
1. Evaluer les performances collectives et individuelles

● L'intégration de l'entreprise dans son environnement
❍ Identifier les principaux agents économiques en relation avec l'entreprise et

leurs rôles (ménages, entreprises, banques, État)
1. Les agents économiques et leurs rôles
2. Les échanges entre les agents économiques
3. Les agents économiques et leurs rôles

❍ Présenter le fonctionnement des marchés sur lesquels intervient l'entreprise



1. Le rôle du marché et son fonctionnement
2. La concurrence et les relations de coopération
3. Les barrières à l'entrée
4. L'asymétrie de l'information

❍ Repérer l'existence d'externalités pour l'entreprise
1. Les externalités positives et négatives
2. Le rôle des banques et du marché financier

❍ Qualifier une situation précontractuelle et repérer le processus de formation
d'un contrat

1. Les principes contractuels et leur évolution
2. La formation du contrat

❍ Analyser et évaluer les conditions de la validité, les clauses et les effets
juridiques d'un contrat

5. Le contenu du contrat

❍ Identifier les principales politiques économiques et leurs outils
6. le rôle de l'état

❍ Identifier les finalités économique, sociale et sociétale de l'entreprise
1. La finalités de l'entreprise
2. Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise

❍ Caractériser les différentes parties prenantes de l'entreprise
8. Les parties prenantes

❍ Caractériser les étapes de création d'une entreprise
9. Logique entrepreneuriale

❍ Distinguer une démarche entrepreneuriale d'une démarche managériale
1. Logique managériale
1. Logique managériale

❍ Identifier les différentes composantes de la performance de l'entreprise
11. Les indicateurs de performance

● La régulation de l'activité économique
❍ Identifier les principales politiques économiques et leurs outils

1. le rôle de l'état

❍ Repérer les principaux éléments du macro environnement de l'entreprise
2. Les caractéristiques de l'environnement : facteurs politiques, légaux, économiques, socioculturels,
technologiques et environnementaux

❍ Analyser les évolutions de l'environnement et en identifier les conséquences
sur la situation de l'entreprise

1. Le rôle de l'innovation

❍ Repérer les enjeux du droit de la concurrence et du droit de la propriété
industrielle pour l'entreprise

1. Le rôle du droit dans la régulation
2. Le rôle des autorités administratives indépendantes
3. Le droit de la concurrence



4. Le droit de la propriété industrielle : brevet et marque

❍ Repérer l'impact des politiques sur l'environnement de l'entreprise
1. Les limites de l'intervention de l'état dans un contexte d'internationalisation de l'économie

❍ Repérer les enjeux du droit de la concurrence et du droit de la propriété
industrielle pour l'entreprise

1. Le rôle du droit dans la régulation
2. Le rôle des autorités administratives indépendantes
3. Le droit de la concurrence
4. Le droit de la propriété industrielle : brevet et marque

● L'organisation de l'activité de l'entreprise
❍ Caractériser la structure de coût de l'entreprise

1. Caractériser la structure de coût de l?entreprise

❍ Analyser l'influence de paramètres économiques (taux d'intérêt, coût des
facteurs...) sur les décisions de l'entreprise

2. Analyser l?influence de paramètres économiques (taux d?intérêt, coût des facteurs...) sur les
décisions de l?entreprise

❍ Argumenter le choix de l'entreprise entre « faire » ou « faire-faire »
3. Argumenter le choix de l?entreprise entre « faire » ou « faire-faire »

❍ Justifier le choix d'une structure juridique d'entreprise adaptée à une
situation donnée

1. Les facteurs de choix d'une structure juridique
2. L'entreprise individuelle et les structures sociétaires (SA,SAS,EURL/SARL)
3. Les formes juridiques de l'économie sociale et solidaire (coopératives, mutuelles)

❍ Caractériser les styles de management
5. Caractériser les styles de management

❍ Repérer le rôle des différents parties prenantes et des contre-pouvoirs
6.  Repérer le rôle des différents parties prenantes et des contre-pouvoirs

❍ Caractériser le risque d'une situation donnée
7.  Caractériser le risque d'une situation donnée

❍ Identifier la nature juridique de la responsabilité d'une entreprise dans une
situation donnée

1. Identifier la nature juridique de la responsabilité d'une entreprise dans une situation donnée 

❍ Analyser une situation juridique d'entreprise mettant en oeuvre la
responsabilité civile contractuelle ou extracontractuelle

1. Analyser une situation juridique d'entreprise mettant en ?uvre la responsabilité civile contractuelle
ou extracontractuelle 

❍ Identifier le type de structure, les mécanismes de coordination et de contrôle
au sein de l'entreprise

10. Identifier le type de structure, les mécanismes de coordination et de contrôle au sein de
l'entreprise 

❍ Repérer les ressources et les compétences au sein de l'entreprise
11. Repérer les ressources et les compétences au sein de l'entreprise



❍ Distinguer les différents processus de l'entreprise
12.  Distinguer les différents processus de l'entreprise 

❍ Identifier le besoin de financement de l'entreprise en fonction du cycle
(exploitation/investissement)

13. Identifier le besoin de financement de l'entreprise en fonction du cycle
(exploitation/investissement)

❍ Recenser les solutions de financement adaptées à l'entreprise dans une
situation donnée

14. Recenser les solutions de financement adaptées à l'entreprise dans une situation donnée

● L'impact du numérique sur la vie de l'entreprise
❍ Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et

de consommation de biens et services de l'entreprise
1. Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et de consommation de
biens et services de l'entreprise
1. Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et de consommation de
biens et services de l'entreprise - Culture économique, juridique et managériale

❍ Analyser les conséquences du numérique dans les relations d'échange de
l'entreprise

2. Analyser les conséquences du numérique dans les relations d'échange de l'entreprise 

❍ Identifier pour l'entreprise les modalités juridiques de protection des actifs
immatériels

3. Identifier pour l'entreprise les modalités juridiques de protection des actifs immatériels 

❍ Caractériser les conséquences juridiques des choix opérés par l'entreprise
sur la protection des personnes, des données

4. Caractériser les conséquences juridiques des choix opérés par l'entreprise sur la protection des
personnes, des données

❍ Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives à une vente ou à une
prestation de service numérique

5.  Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives à une vente ou à une prestation de service
numérique 

❍ Repérer le rôle du système d'information dans le fonctionnement de
l'entreprise

6. Repérer le rôle du système d'information dans le fonctionnement de l'entreprise 

❍ Identifier les conséquences du déploiement du numérique sur le
management et les processus décisionnels de l'entreprise

7. Identifier les conséquences du déploiement du numérique sur le management et les processus
décisionnels de l'entreprise

❍ Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et
de consommation de biens et services de l'entreprise

8. Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et de consommation de
biens et services de l'entreprise 



● Les mutations du travail
❍ Décrire les principales tendances du marché du travail

1. Décrire les principales tendances du marché du travail

❍ Caractériser l'action des pouvoirs publics pour accompagner les
transformations du marché du travail

2. Caractériser l'action des pouvoirs publics pour accompagner les transformations du marché du
travail 

❍ Analyser un contrat de travail et justifier les clauses de ce contrat au regard
des besoins de l'entreprise et des salariés

3. Analyser un contrat de travail et justifier les clauses de ce contrat au regard des besoins de
l'entreprise et des salariés

❍ Caractériser les obligations de l'employeur en matière de protection des
salariés

4. Caractériser les obligations de l'employeur en matière de protection des salariés

❍ Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise
5. Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise
5. Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise .
1. Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise - Culture économique, juridique et
managériale

❍ Identifier le rôle du droit négocié
6. Identifier le rôle du droit négocié

❍ Identifier le rôle des partenaires sociaux dans l'entreprise
7. Identifier le rôle des partenaires sociaux dans l'entreprise

❍ Qualifier une modification ou une rupture du rapport d'emploi et en déduire
les conséquences juridiques

8. Qualifier une modification ou une rupture du rapport d'emploi et en déduire les conséquences
juridiques

❍ Proposer des actions appropriées dans le cadre d'une gestion des emplois
et des compétences

9. Proposer des actions appropriées dans le cadre d'une gestion des emplois et des compétences

❍ Identifier les leviers de motivation conciliant l'objectif de l'entreprise et les
attentes de l'individu

10.  Identifier les leviers de motivation conciliant l'objectif de l'entreprise et les attentes de l'individu

● Compréhension de l'oral
❍ compréhension orale

1. compréhension de l'oral

● Production et interactions orales
❍ production et interactions orales

2. production et interactions orales

● Compréhension écrite



❍ compréhension écrite
3. compréhension écrite

● Culture générale et expression
❍ Appréhender et réaliser un message écrit

1. Respecter les contraintes de la langue écrite
2. Synthétiser des informations
3. Répondre de façon argumentée à  une question posée en relation avec les documents proposés
en lecture

❍ Communiquer oralement
1. S'adapter à la situation
2. Organiser un message oral

● Intégration
❍ Présentation

1. Présentation de la formation
2. Présentation de l'examen

● Certificat Voltaire
❍ Projet Voltaire

1. Parcours Orthographe
2. Parcours Expression

● Les choix stratégiques de l'entreprise
❍ Identifier les différentes étapes d'une démarche d'analyse stratégique

1. Le diagnostic externe et l'analyse de l'environnement
2. Le diagnostic interne et les ressources stratégiques de l'entreprise

❍ Présenter les principaux éléments d'un diagnostic interne et/ou externe de
l'entreprise

2. Présenter les principaux éléments d'un diagnostic interne et/ou externe de l'entreprise

❍ Présenter les étapes de la décision stratégiques
3. Les domaines d'activités stratégiques

❍ Identifier et analyser les choix stratégiques de l'entreprise
4. Les options stratégiques globales et par domaines d'activités

❍ Analyser la pertinence de choix stratégiques de l'entreprise
5. Les modalités de croissance des entreprises



BTS NDRC

Description

Le titulaire du BTS est un commercial généraliste expert de la relation client considérée sous toutes ses
formes (en présentiel, à distance, e-relation) et dans toute sa complexité. Il communique et négocie avec les
clients, exploite et partage les informations, organise et planifie l'activité, met en oeuvre la politique
commerciale. Il contribue ainsi à la croissance du chiffre d'affaires de l'entreprise. Pour mener à bien les
missions qui lui sont confiées, il doit maîtriser les nouvelles technologies de l'information et de la
communication (réseaux sociaux, forums, blogs,...).

Objectifs

Les objectifs d'un titulaire du BTS en Négociation et Digitalisation des Relations Clients sont ainsi multiples,
dépendant en l?occurrence des besoins de l?entreprise dans lequel il va exercer. Cela inclut globalement la
maîtrise des outils informatiques et les nouvelles technologies de la communication. L'utilisation généralisée
des plateformes web, des réseaux sociaux et des autres moyens commerciaux comme les applications
mobiles induit en effet un basculement des activités commerciales vers la digitalisation. Ensuite, il s'agit de
créer et de développer des relations étroites par l'entremise de nouvelles techniques de connexion, en
intégrant les réseaux sociaux ou les applications dans les procédés et processus de vente par exemple.
Dans cette même optique de fidélisation, le diplômé en BTS NDRC aura à mettre en place une stratégie
omnicanale. Il doit ainsi se pencher sur l'emploi des mêmes outils qui leur servent à la prospection : blogs,
forums, contact physique avec le client, etc. Il doit entres autres susciter chez le client un sentiment d?être
primordial.

Débouché

technico-commercial, animateur commercial site e-commerce, chargé d'affaires ou de clientèle, vendeur,
responsable d'équipe, représentant, responsable de secteur, responsable e-commerce, superviseur.

Type

Diplôme d'état

Domaine

Commerce

Rythme

Alternance

Niveau d'entrée

Bac

Niveau de sortie

Bac +2

Durée

1350 Heures

Stage

Non



Programme pour BTS NDRC
● Relation Client à distance et Digitalisation

❍ Maîtriser la relation client omnicanale
1. Prospecter via un centre de relation client
2. Vendre à distance
3. Mettre en place un service client omnicanal
4. Accompagner, conseiller et traiter des demandes clients
5. Encadrer et animer une équipe de téléacteurs
6. Apprécier la performance et la qualité du service client

❍ Animer la relation client digitale
1. Définir une stratégie de communication digitale
2. Optimiser la structure d'un site vitrine
3. Animer un site vitrine et évaluer son e-trafic
4. Suivre et optimiser le référencement d'un site
5. Maîtriser la communication sur les médias sociaux
6. Animer des communautés sur les réseaux sociaux
7. Gérer et renforcer l'e-réputation

❍ Développer la relation en e-commerce
1. Optimiser un site de e-commerce
2. Suivre et réguler le processus de vente
3. Animer un site de e-commerce
4. Diagnostiquer l'activité de e-commerce

● Relation Client et négociation vente
❍ Cibler et prospecter la clientèle

1. Analyser la politique commerciale de l'entreprise
2. Analyser la performance commerciale et le portefeuille clients
3. Segmenter le portefeuille clients et identifier des cibles de clientèle
4. Mettre en oeuvre une démarche de prospection
5. Développer les réseaux professionnels
6. Evaluer une démarche de prospection

❍ Négocier et accompagner la relation client
1. Maîtriser la communication interpersonnelle
2. Approfondir la connaissance client
3. Prendre contact et découvrir les besoins du client
4. Négocier et vendre une solution adaptée au client
5. Conclure la vente et maintenir une relation client durable

❍ Organiser et animer un événement commercial
1. Participer à des salons
2. Organiser des événements commerciaux
3. Animer des espaces commerciaux

❍ Exploiter et mutualiser l'information commerciale
1. Collecter et remonter l'information commerciale



2. Exploiter et partager l'information commerciale

● Relation Client et animation de réseaux
❍ Implanter et promouvoir l'offre chez des distributeurs

1. Comprendre les stratégies et les réseaux de distribution
2. Négocier le référencement de l'offre auprès de la centrale d'achat
3. Négocier l'implantation de l'offre sur le lieu de vente
4. Mettre en oeuvre des animations
5. Suivre et développer le référencement

❍ Développer et piloter un réseau de partenaires
1. Sélectionner et constituer un réseau de partenaires commerciaux
2. Développer un réseau de partenaires
3. Animer un réseau de partenaires
4. Evaluer les performances du réseau

❍ Créer et animer un réseau de vente directe
1. Découvrir la vente directe
2. Prospecter et organiser des rencontres
3. Vendre en réunion
4. Recruter et former les vendeurs
5. Accompagner les vendeurs et animer les équipes

● L'intégration de l'entreprise dans son environnement
❍ Identifier les principaux agents économiques en relation avec l'entreprise et

leurs rôles (ménages, entreprises, banques, état)
1. Les échanges entre les agents économiques

❍ Présenter le fonctionnement des marchés sur lesquels intervient l'entreprise
1. Le rôle du marché et son fonctionnement
2. La concurrence et les relations de coopération
3. Les barrières à l'entrée
4. L'asymétrie de l'information

❍ Repérer l'existence d'externalités pour l'entreprise
1. Les externalités positives et négatives
2. Le rôle des banques et du marché financier

❍ Qualifier une situation précontractuelle et repérer le processus de formation
d'un contrat

4. Les principes contractuels et leur évolution

❍ Analyser et évaluer les conditions de la validité, les clauses et les effets
juridiques d'un contrat

1. Le contenu du contrat
2.  Analyser et évaluer les conditions de la validité, les clauses et les effets juridiques d'un contrat 

❍ Identifier les finalités économique, sociale et sociétale de l'entreprise
6. Les finalités de l'entreprise

❍ Caractériser les étapes de création d'une entreprise
7. Logique entrepreneuriale



❍ Distinguer une démarche entrepreneuriale d'une démarche managériale
8. Distinguer une démarche entrepreneuriale d?une démarche managériale

❍ Identifier les différentes composantes de la performance de l'entreprise
9. Les indicateurs de performance

● La régulation de l'activité économique
❍ Identifier les principales politiques économiques et leurs outils

1. le rôle de l'état

❍ Repérer l'impact des politiques sur l'environnement de l'entreprise
1. Les limites de l'intervention de l'état dans un contexte d'internationalisation de l'économie

❍ Repérer les principaux éléments du macro environnement de l'entreprise
1. Les caractéristiques de l'environnement : facteurs politiques, légaux, économiques, socioculturels,
technologiques et environnementaux

❍ Analyser les évolutions de l'environnement et en identifier les conséquences
sur la situation de l'entreprise

5. Le rôle de l'innovation

❍ Repérer les enjeux du droit de la concurrence et du droit de la propriété
industrielle pour l'entreprise

1. Le rôle du droit dans la régulation
2. Le rôle des autorités administratives indépendantes
3. Le droit de la concurrence
4. Le droit de la propriété industrielle : brevet et marque

❍ Identifier les principales politiques économiques et leurs outils
7. Identifier les principales politiques économiques et leurs outils

❍ Repérer l'impact des politiques sur l'environnement de l'entreprise
1. Les limites de l'intervention de l'état dans un contexte d'internationalisation de l'économie

❍ Repérer les enjeux du droit de la concurrence et du droit de la propriété
industrielle pour l'entreprise

1. Le rôle du droit dans la régulation
2. Le rôle des autorités administratives indépendantes
3. Le droit de la concurrence
4. Le droit de la propriété industrielle : brevet et marque

● L'organisation de l'activité de l'entreprise
❍ Caractériser la structure de coût de l'entreprise

1. Caractériser la structure de coût de l?entreprise

❍ Analyser l'influence de paramètres économiques (taux d?intérêt, coût des
facteurs...) sur les décisions de l'entreprise

2. Analyser l?influence de paramètres économiques (taux d?intérêt, coût des facteurs...) sur les
décisions de l?entreprise

❍ Argumenter le choix de l'entreprise entre « faire » ou « faire-faire »
3. Argumenter le choix de l?entreprise entre « faire » ou « faire-faire »

❍ Justifier le choix d?une structure juridique d?entreprise adaptée à une
situation donnée



1. Les facteurs de choix d'une structure juridique
2. L'entreprise individuelle et les structures sociétaires (SA,SAS,EURL/SARL)
3. Les formes juridiques de l'économie sociale et solidaire (coopératives, mutuelles)

❍ Caractériser les styles de management
5. Caractériser les styles de management 

❍ Repérer le rôle des différents parties prenantes et des contre-pouvoirs
6. Repérer le rôle des différents parties prenantes et des contre-pouvoirs

❍ Caractériser le risque d'une situation donnée
7.  Caractériser le risque d'une situation donnée 

❍ Identifier la nature juridique de la responsabilité d'une entreprise dans une
situation donnée

8. Identifier la nature juridique de la responsabilité d'une entreprise dans une situation donnée

❍ Analyser une situation juridique d'entreprise mettant en oeuvre la
responsabilité civile contractuelle ou extracontractuelle

9. Analyser une situation juridique d'entreprise mettant en ?uvre la responsabilité civile contractuelle
ou extracontractuelle

❍ Identifier le type de structure, les mécanismes de coordination et de contrôle
au sein de l'entreprise

10. Identifier le type de structure, les mécanismes de coordination et de contrôle au sein de
l'entreprise 

❍ Repérer les ressources et les compétences au sein de l'entreprise
11. Repérer les ressources et les compétences au sein de l'entreprise

❍ Distinguer les différents processus de l'entreprise
12.  Distinguer les différents processus de l'entreprise 

❍ Identifier le besoin de financement de l'entreprise en fonction du cycle
(exploitation/investissement)

13. Identifier le besoin de financement de l'entreprise en fonction du cycle
(exploitation/investissement) 

❍ Recenser les solutions de financement adaptées à l'entreprise dans une
situation donnée

14. Recenser les solutions de financement adaptées à l'entreprise dans une situation donnée

● L'impact du numérique sur la vie de l'entreprise
❍ Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et

de consommation de biens et services de l'entreprise
1. Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et de consommation de
biens et services de l'entreprise - Culture économique, juridique et managériale

❍ Analyser les conséquences du numérique dans les relations d'échange de
l'entreprise

2.  Analyser les conséquences du numérique dans les relations d'échange de l'entreprise

❍ Identifier pour l'entreprise les modalités juridiques de protection des actifs
immatériels

3.  Identifier pour l'entreprise les modalités juridiques de protection des actifs immatériels - 



❍ Caractériser les conséquences juridiques des choix opérés par l'entreprise
sur la protection des personnes, des données

4. Caractériser les conséquences juridiques des choix opérés par l'entreprise sur la protection des
personnes, des données 

❍ Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives à une vente ou à une
prestation de service numérique

5. Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives à une vente ou à une prestation de service
numérique

❍ Repérer le rôle du système d'information dans le fonctionnement de
l'entreprise

6.  Repérer le rôle du système d'information dans le fonctionnement de l'entreprise 

❍ Identifier les conséquences du déploiement du numérique sur le
management et les processus décisionnels de l'entreprise

7.  Identifier les conséquences du déploiement du numérique sur le management et les processus
décisionnels de l'entreprise

● Les mutations du travail
❍ Décrire les principales tendances du marché du travail

1.  Décrire les principales tendances du marché du travail 

❍ Caractériser l'action des pouvoirs publics pour accompagner les
transformations du marché du travail

❍ Analyser un contrat de travail et justifier les clauses de ce contrat au regard
des besoins de l'entreprise et des salariés

1. Analyser un contrat de travail et justifier les clauses de ce contrat au regard des besoins de
l'entreprise et des salariés
1. Analyser un contrat de travail et justifier les clauses de ce contrat au regard des besoins de
l'entreprise et des salariés

❍ Caractériser les obligations de l'employeur en matière de protection des
salariés

4. Caractériser les obligations de l'employeur en matière de protection des salariés

❍ Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise
5. Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise - Culture économique, juridique et
managériale

❍ Identifier le rôle du droit négocié
6. Identifier le rôle du droit négocié

❍ Identifier le rôle des partenaires sociaux dans l'entreprise
7.  Identifier le rôle des partenaires sociaux dans l'entreprise

❍ Qualifier une modification ou une rupture du rapport d'emploi et en déduire
les conséquences juridiques

8. Qualifier une modification ou une rupture du rapport d'emploi et en déduire les conséquences
juridiques 

❍ Proposer des actions appropriées dans le cadre d'une gestion des emplois
et des compétences



9. Proposer des actions appropriées dans le cadre d'une gestion des emplois et des compétences

❍ Identifier les leviers de motivation conciliant l'objectif de l'entreprise et les
attentes de l'individu

10. Identifier les leviers de motivation conciliant l'objectif de l'entreprise et les attentes de l'individu

● Les choix stratégiques de l'entreprise
❍ Identifier les différentes étapes d'une démarche d'analyse stratégique

1. Le diagnostic externe et l'analyse de l'environnement
2. Le diagnostic interne et les ressources stratégiques de l'entreprise

❍ Présenter les principaux éléments d'un diagnostic interne et/ou externe de
l'entreprise

2. Présenter les principaux éléments d'un diagnostic interne et/ou externe de l'entreprise

❍ Présenter les étapes de la décision stratégiques
3. Les domaines d'activités stratégiques

❍ Identifier et analyser les choix stratégiques de l'entreprise
4. Les options stratégiques globales et par domaines d'activités

❍ Analyser la pertinence de choix stratégiques de l'entreprise
5. Les modalités de croissance des entreprises

● Compréhension de l'oral
❍ compréhension orale

1. compréhension de l'oral

● Production et interactions orales
❍ production et interactions orales

2. production et interactions orales

● Compréhension écrite
❍ compréhension écrite

3. compréhension écrite

● Culture générale et expression
❍ Appréhender et réaliser un message écrit

1. Respecter les contraintes de la langue écrite
2. Synthétiser des informations
3. Répondre de façon argumentée à  une question posée en relation avec les documents proposés
en lecture

❍ Communiquer oralement
1. S'adapter à la situation
2. Organiser un message oral

● Intégration
❍ Présentation

1. Présentation de la formation
2. Présentation de l'examen



● Certificat Voltaire
❍ Projet Voltaire

1. Parcours Orthographe
2. Parcours Expression



BTS COMPTABILITE GESTION

Description

Le titulaire du BTS CG - BTS Comptabilité et Gestion est un technicien supérieur capable d'organiser et de
réaliser les différentes opérations comptables, financières, fiscales et sociales d'une organisation.
Le BTS Comptabilité et gestion - BTS CG permet de développer des compétences afin de gérer l'ensemble
du processus comptable : enregistrements des opérations courantes, financières et d'investissement,
déclarations sociales et fiscales, mise en place d'une comptabilité analytique en maitrisant les normes
comptables.

Cette formation dure deux ans et vous ouvre pas mal de porte dans le monde du travail. Cela peut également
être un excellent tremplin pour poursuivre vos études.

Il s'agit d'un diplôme bac+2, de niveau 5, reconnu par l'état, et qui délivre 120 crédits ECTS.

Objectifs

Les 2 années de préparation du BTS CG vous permettront d'acquérir les connaissances et les compétences
requises pour organiser et réaliser les différentes obligations comptables, fiscales, financières et sociales
d'une entreprise.

A l'issue de votre formation, vous serez capable de : 

    procéder à l'enregistrement comptable et de contrôler les opérations commerciales et financières,
    réaliser les travaux fiscaux (déclaration de TVA, détermination et déclaration du résultat fiscal (BIC ou IS)
    réaliser les travaux administratifs et comptables liés à la de gestion du personnel (établissement et
contrôle des déclarations sociales, comptabilisation de l'épargne salariale.)
    contribuer au diagnostic financier, aux prévisions et à la prise de décision (établissement des budgets et
des tableaux de bord opérationnels, analyse de la performance financière de l'organisation)
    participer à la fiabilisation du Système d'Information Comptable (SIC).

Au cours de votre formation, vous serez également formés aux différents logiciels de bureautique et de
comptabilité.

Débouché

Poursuite en licence ou formation supérieur. Exemple de Métiers : Assistant Comptable, consultant en
gestion, auditeur financier, comptable.

Type

Diplôme d'état

Domaine

Comptabilité

Rythme

Alternance

Niveau d'entrée

Bac

Niveau de sortie

Bac +2

Durée

1350 Heures

Stage

Non



Programme pour BTS COMPTABILITE GESTION
● Processus 1 - Contrôle et traitement comptable des opérations

commerciales
❍ Activité 1.1 - Analyse du système d'information comptable (SIC)

1. Chapitre 1 - Le système d'information comptable
2. Chapitre 2 - L?organisation comptable
3. Chapitre 3 - Les mécanismes comptables

❍ Activité 1.2 - Contrôle des documents commerciaux
1. Chapitre 4 - La tenue et le suivi des dossiers clients et fournisseurs
2. Chapitre 5 - Le contrôle des opérations et l?archivage des documents

❍ Activité 1.3 - Enregistrement et suivi des opérations comptables relatives
aux clients

1. Chapitre 6 - L'enregistrement des opérations relatives aux clients
2. Chapitre 7 - Le suivi des créances et des effets de commerce

❍ Activité 1.4 - Production de l'information relative au risque client
4. Chapitre 8 - La production de l'information relative au risque client

❍ Activité 1.5 - Enregistrement et suivi des opérations relatives aux
fournisseurs

1. Chapitre 9 - Le contrôle des documents liés aux achats de biens ou d'immobilisations
2. Chapitre 10 - L'enregistrement des achats et de leur financement, la gestion des échéances

❍ Activité 1.6 - Réalisation des rapprochements bancaires (comptabilité de
trésorerie)

6. Chapitre 11 - La réalisation des rapprochements bancaires

❍ Activité 1.7 - Contribution à la performance du processus « Contrôle et
traitement comptable des opérations commerciales » et à la recherche de la
sécurisation des opérations

7. Chapitre 12 - Le processus de contrôle et de traitement comptable des opérations commerciales

● Processus 2 - Contrôle et production de l'information financière
❍ Activité 2.1 - Conduite d'une veille réglementaire nécessaire à

l?établissement des comptes
1. Chapitre 1 - La veille réglementaire nécessaire à l'établissement des comptes

❍ Activité 2.2 - Réalisation des travaux comptables relatifs à la constitution de
l'entreprise et évolution du capital

1. Chapitre 2 - La constitution de l'entreprise et l'évolution de son capital

❍ Activité 2.3 - Réalisation des opérations d'inventaire
1. Chapitre 3 - Les opérations d'inventaire relatives aux stocks
2. Chapitre 4 - Les opérations d'inventaire relatives aux tiers
3. Chapitre 5 - Les opérations d'inventaire relatives aux immobilisations : le traitement des
amortissements
4. Chapitre 6 - Les autres opérations d'inventaire relatives aux immobilisations
5. Chapitre 7 - L'ajustement des comptes de gestion



6. Chapitre 8 - Le traitement des provisions réglementées et des amortissements exceptionnels
7. Chapitre 9 - Le dossier de révision dans les procédures d'inventaire

❍ Activité 2.4 - Production des comptes annuels et des situations
intermédiaires

1. Chapitre 10 - La production des comptes annuels et des situations intermédiaires

❍ Activité 2.5 - Suivi comptable des travaux relatifs à l'affectation des résultats
1. Chapitre 11 - L'affectation des résultats

❍ Activité 2.6 - Sauvegarde et archivage des documents comptables
1. Chapitre 12 - La sauvegarde et l'archivage des documents comptables

❍ Activité 2.7 - Contribution à la production d'informations nécessaires à la
consolidation

1. Chapitre 13 - La production d'informations nécessaires à la consolidation

❍ Activité 2.8 - Contribution à la performance du processus « Contrôle et
production de l'information financière » et recherche de la sécurisation des
opérations

1. Chapitre 14 - L'analyse du processus de contrôle et production de l'information financière

● Processus 3 - Gestion des obligations fiscales
❍ Activité 3.1 - Conduite de la veille fiscale

1. Chapitre 1 - Conduite de la veille fiscale

❍ Activité 3.2 - Traitement des opérations relatives à la TVA
1. Chapitre 2 - Champ d'application de la TVA
2. Chapitre 3 - TVA : le fait générateur, l'exigibilité, la déductibilité
3. Chapitre 4 - TVA : le régime du réel normal
4. Chapitre 5 - TVA : franchise de TVA et régime du réel simplifié d?imposition

❍ Activité 3.3 - Traitement des opérations relatives aux impôts directs
1. Chapitre 6 - L?impôt sur les revenus de l?entreprise : champ d?application
2. Chapitre 7 - BIC : les produits imposables
3. Chapitre 8 - BIC : les charges décaissées
4. Chapitre 9 - BIC : les charges calculées
5. Chapitre 10 - BIC : les plus ou moins-values professionnelles
6. Chapitre 11 - BIC : la déclaration du résultat fiscal
7. Chapitre 12 - Impôt sur les sociétés (IS) : champ d?application
8. Chapitre 13 - IS : charges déductibles et produits imposables
9. Chapitre 14 - IS : les plus ou moins-values professionnelles
10. Chapitre 15 - Détermination du résultat fiscal et de l?impôt sur les sociétés
11. Chapitre 16 - Impôt sur le revenu (IR) : principes et champ d?application
12. Chapitre 17 - Les revenus nets catégoriels
13. Chapitre 18 - Liquidation de l?impôt sur le revenu
14. Chapitre 19 - Déclaration et paiement de l?impôt sur le revenu

❍ Activité 3.4 - Traitement des cas particuliers et autres impôts
1. Chapitre 20 - Les autres impôts directs

● Processus 4 - Gestion des relations sociales
❍ Activité 4.1 - Conduite de la veille sociale



1. Chapitre 1 - La conduite de la veille sociale

❍ Activité 4.2 - Préparation des formalités administratives de gestion du
personnel et information des salariés

1. Chapitre 2 - Les formalités d?embauche
2. Chapitre 3 - Le départ des salariés
3. Chapitre 4 - La durée du travail
4. Chapitre 5 - Le suivi des absences et des congés

❍ Activité 4.3 - Gestion comptable de la paie et information des salariés
1. Chapitre 6 - L?élaboration des bulletins de paie : les éléments collectifs
2. Chapitre 7 - L?élaboration des bulletins de paie : les éléments personnels
3. Chapitre 8 - La préparation, l?établissement et le contrôle des déclarations sociales
4. Chapitre 9 - La comptabilisation de la paie
5. Chapitre 10 - La participation, l?intéressement et l?épargne salariale
6. Chapitre 11 - Le tableau de bord social

❍ Activité 4.4 - Contribution à la performance du processus « Gestion des
relations sociales » et à la recherche de la sécurisation des opérations

1. Chapitre 12 - Le contrôle du processus de gestion des relations sociales

● Processus 5 - Analyse et prévision de l?activité
❍ Activité 5.1 - Identification de la structure des coûts

1. Chapitre 1 - Les coûts et décisions de gestion

❍ Activité 5.2 - Calcul, contrôle et analyse des coûts de revient des activités,
produits et services de l?organisation

1. Chapitre 2 - Démarche de calcul des coûts des centres de responsabilité
2. Chapitre 3 - Démarche de calcul de coût de revient des produits
3. Chapitre 4 - Calcul des coûts à partir de la méthode à base d?activités
4. Chapitre 5 - Le calcul des coûts partiels
5. Chapitre 6 - L?analyse de la variabilité des coûts et des résultats

❍ Activité 5.3 - Prévision et suivi de l?activité
1. Chapitre 7 - L?analyse des écarts entre coûts prévisionnels et réels

❍ Activité 5.4 - Mise en place d?une gestion budgétaire
1. Chapitre 8 - La prévision des composantes de l?activité
2. Chapitre 9 - La gestion budgétaire et le budget de trésorerie
3. Chapitre 10 - Les états prévisionnels et le contrôle budgétaire

❍ Activité 5.5 - Élaboration des tableaux de bord opérationnels
1. Chapitre 11 - L?identification des critères de performance
2. Chapitre 12 - L?élaboration de tableaux de bord et le reporting

● Processus 6 - Analyse de la situation financière
❍ Activité 6.1 - Analyse de la performance de l?organisation

1. Chapitre 1 - L?analyse de l?activité de l?organisation
2. Chapitre 2 - L?analyse de la performance financière

❍ Activité 6.2 - Analyse de la rentabilité de l?investissement
1. Chapitre 3 - L?analyse de la rentabilité d?un investissement



❍ Activité 6.3 - Analyse de l?équilibre financier de l?organisation
1. Chapitre 4 - L?élaboration du bilan fonctionnel
2. Chapitre 5 - L?analyse de l?équilibre financier

❍ Activité 6.4 - Analyse de la trésorerie et de la solvabilité de l?organisation
1. Chapitre 6 - L?analyse de la liquidité du bilan et l?évaluation des risques
2. Chapitre 7 - La gestion de trésorerie à court terme

❍ Activité 6.5 - Analyse des modalités de financement
1. Chapitre 8 - L?analyse des modalités de financement

❍ Activité 6.6 - Analyse dynamique des flux financiers
1. Chapitre 9 - L?interprétation d?un tableau de financement
2. Chapitre 10 - L?interprétation d?un tableau des flux et la réalisation d?un diagnostic global

● Mathématiques
❍ Arithmétique de base

1. Equation du second degrès

❍ Les fonctions
❍ Traitement de l'information chiffrée

1. Proportion
2. Evolution
3. Tableau croisé dynamique

❍ Probabilités
1. Probabilité conditionnelle
2. Loi de probabilité

❍ Statistique descriptive
1. Série statistique à une variable
2. Statistique à deux variable

❍ Analyse de phénomènes exponentiels
1. Suites arithmétiques et géométriques
2. Mathématiques financières
3. Fonctions de référence
4. Calcul différentiels

● Anglais Compréhension de l'oral
❍ compréhension orale

1. compréhension de l'oral

● Production et interactions orales
❍ production et interactions orales

1. production et interactions orales

● Compréhension écrite
❍ compréhension écrite

1. compréhension écrite



● Français - Culture générale et expression
❍ Appréhender et réaliser un message écrit

1. Respecter les contraintes de la langue écrite
2. Synthétiser des informations
3. Répondre de façon argumentée à  une question posée en relation avec les documents proposés
en lecture

❍ Communiquer oralement
1. S'adapter à la situation
2. Organiser un message oral

● L'intégration de l'entreprise dans son environnement
❍ Identifier les principaux agents économiques en relation avec l'entreprise et

leurs rôles (ménages, entreprises, banques, état)
2. Les échanges entre les agents économiques

❍ Présenter le fonctionnement des marchés sur lesquels intervient l'entreprise
1. Le rôle du marché et son fonctionnement
2. La concurrence et les relations de coopération
3. Les barrières à l'entrée
4. L'asymétrie de l'information

❍ Repérer l'existence d'externalités pour l'entreprise
1. Les externalités positives et négatives
2. Le rôle des banques et du marché financier

❍ Qualifier une situation précontractuelle et repérer le processus de formation
d'un contrat

4. Les principes contractuels et leur évolution

❍ Analyser et évaluer les conditions de la validité, les clauses et les effets
juridiques d'un contrat

5. Le contenu du contrat

❍ Identifier les finalités économique, sociale et sociétale de l?entreprise
6. Les finalités de l'entreprise

❍ Caractériser les étapes de création d?une entreprise
7. Logique entrepreneuriale

❍ Distinguer une démarche entrepreneuriale d?une démarche managériale
8.  Distinguer une démarche entrepreneuriale d?une démarche managériale

❍ Identifier les différentes composantes de la performance de l?entreprise
9. Les indicateurs de performance

● La régulation de l'activité économique
❍ Identifier les principales politiques économiques et leurs outils

1. le rôle de l'état

❍ Repérer l?impact des politiques sur l?environnement de l?entreprise
2. Les limites de l'intervention de l'état dans un contexte d'internationalisation de l'économie



❍ Repérer les principaux éléments du macro environnement de l?entreprise
3. Les caractéristiques de l'environnement : facteurs politiques, légaux, économiques, socioculturels,
technologiques et environnementaux

❍ Analyser les évolutions de l?environnement et en identifier les
conséquences sur la situation de l?entreprise

4. Le rôle de l'innovation

❍ Repérer les enjeux du droit de la concurrence et du droit de la propriété
industrielle pour l'entreprise

1. Le rôle du droit dans la régulation
2. Le rôle des autorités administratives indépendantes
3. Le droit de la concurrence
4. Le droit de la propriété industrielle : brevet et marque

❍ Identifier les principales politiques économiques et leurs outils
7. Identifier les principales politiques économiques et leurs outils

❍ Repérer l'impact des politiques sur l'environnement de l'entreprise
8. Les limites de l'intervention de l'état dans un contexte d'internationalisation de l'économie

❍ Repérer les enjeux du droit de la concurrence et du droit de la propriété
industrielle pour l'entreprise

1. Le rôle du droit dans la régulation
2. Le rôle des autorités administratives indépendantes
3. Le droit de la concurrence
4. Le droit de la propriété industrielle : brevet et marque

● L'organisation de l'activité de l'entreprise
❍ Caractériser la structure de coût de l?entreprise

1. Caractériser la structure de coût de l?entreprise

❍ Analyser l?influence de paramètres économiques (taux d?intérêt, coût des
facteurs...) sur les décisions de l?entreprise

2. Analyser l?influence de paramètres économiques (taux d?intérêt, coût des facteurs...) sur les
décisions de l?entreprise 

❍ Argumenter le choix de l?entreprise entre « faire » ou « faire-faire »
3. Argumenter le choix de l?entreprise entre « faire » ou « faire-faire » 

❍ Justifier le choix d?une structure juridique d?entreprise adaptée à une
situation donnée

1. Les facteurs de choix d'une structure juridique
2. L'entreprise individuelle et les structures sociétaires (SA,SAS,EURL/SARL)
3. Les formes juridiques de l'économie sociale et solidaire (coopératives, mutuelles)

❍ Caractériser les styles de management
5. Caractériser les styles de management 

❍ Repérer le rôle des différents parties prenantes et des contre-pouvoirs
6.  Repérer le rôle des différents parties prenantes et des contre-pouvoirs 

❍ Caractériser le risque d'une situation donnée
7. Caractériser le risque d'une situation donnée 



❍ Identifier la nature juridique de la responsabilité d'une entreprise dans une
situation donnée

8. Identifier la nature juridique de la responsabilité d'une entreprise dans une situation donnée

❍ Analyser une situation juridique d'entreprise mettant en ?uvre la
responsabilité civile contractuelle ou extracontractuelle

1. Analyser une situation juridique d'entreprise mettant en ?uvre la responsabilité civile contractuelle
ou extracontractuelle

❍ Identifier le type de structure, les mécanismes de coordination et de contrôle
au sein de l'entreprise

10. Identifier le type de structure, les mécanismes de coordination et de contrôle au sein de
l'entreprise 

❍ Repérer les ressources et les compétences au sein de l'entreprise
11. Repérer les ressources et les compétences au sein de l'entreprise 

❍ Distinguer les différents processus de l'entreprise
12. Distinguer les différents processus de l'entreprise

❍ Identifier le besoin de financement de l'entreprise en fonction du cycle
(exploitation/investissement)

13. Identifier le besoin de financement de l'entreprise en fonction du cycle
(exploitation/investissement) 

❍ Recenser les solutions de financement adaptées à l'entreprise dans une
situation donnée

14. Recenser les solutions de financement adaptées à l'entreprise dans une situation donnée

● L'impact du numérique sur la vie de l'entreprise
❍ Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et

de consommation de biens et services de l'entreprise
1. Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et de consommation de
biens et services de l'entreprise

❍ Analyser les conséquences du numérique dans les relations d'échange de
l'entreprise

2. Analyser les conséquences du numérique dans les relations d'échange de l'entreprise 

❍ Identifier pour l'entreprise les modalités juridiques de protection des actifs
immatériels

3.  Identifier pour l'entreprise les modalités juridiques de protection des actifs immatériels 

❍ Caractériser les conséquences juridiques des choix opérés par l'entreprise
sur la protection des personnes, des données

4. Caractériser les conséquences juridiques des choix opérés par l'entreprise sur la protection des
personnes, des données 

❍ Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives à une vente ou à une
prestation de service numérique

5. Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives à une vente ou à une prestation de service
numérique

❍ Repérer le rôle du système d'information dans le fonctionnement de
l'entreprise



6. Repérer le rôle du système d'information dans le fonctionnement de l'entreprise 

❍ Identifier les conséquences du déploiement du numérique sur le
management et les processus décisionnels de l'entreprise

7. Identifier les conséquences du déploiement du numérique sur le management et les processus
décisionnels de l'entreprise

● Les choix stratégiques de l'entreprise
❍ Identifier les différentes étapes d'une démarche d'analyse stratégique

1. Le diagnostic externe et l'analyse de l'environnement
2. Le diagnostic interne et les ressources stratégiques de l'entreprise

❍ Présenter les principaux éléments d'un diagnostic interne et/ou externe de
l'entreprise

2. Présenter les principaux éléments d'un diagnostic interne et/ou externe de l'entreprise

❍ Présenter les étapes de la décision stratégiques
3. Les domaines d'activités stratégiques

❍ Identifier et analyser les choix stratégiques de l'entreprise
4. Les options stratégiques globales et par domaines d'activités

❍ Analyser la pertinence de choix stratégiques de l'entreprise
5. Les modalités de croissance des entreprises

● Certificat Voltaire
❍ Projet Voltaire

1. Parcours Orthographe
2. Parcours Expression

● Processus 7 - Fiabilisation de l?information et système d?information
comptable

❍ CHAPITRE 1 - L?ÉVALUATION DES BESOINS D?INFORMATION
1. I. Découvrir le système d?information
2. II. Comprendre la représentation d?un processus
3. III. Appréhender l?intérêt d?un PGI dans le SI

❍ CHAPITRE 2 - LA RECHERCHE D?INFORMATION
1. I. Comprendre l?organisation des données et le vocabulaire métier
2. II. Rechercher des informations
3. III. Recueillir des chiffres-clés
4. IV. Automatiser des tâches récurrentes

❍ CHAPITRE 3 - LA VEILLE INFORMATIONNELLE
1. I. Comprendre l?intérêt d?une veille
2. II. Rechercher des sources d?information
3. III. Vérifier l?information

❍ CHAPITRE 4 - LES ALGORITHMES
1. I. Découvrir les éléments d?algorithmique
2. II. Observer et utiliser le langage associé au tableur
3. III. Découvrir les fonctions personnalisées



4. IV. Parcourir des données et effectuer des tests de contrôle

❍ CHAPITRE 5 - LES RÉSEAUX ET LA SÉCURITÉ DES INFORMATIONS
1. I. Comprendre l?organisation d?un réseau informatique
2. II. Analyser l?attribution des droits d?accès
3. III. Améliorer la sécurité du réseau

❍ CHAPITRE 6 - L?ACHEMINEMENT DES DONNÉES SUR LE RÉSEAU
1. I. Comprendre le rôle d?un protocole et de l?adressage IP
2. II. Paramétrer le matériel

❍ CHAPITRE 7 - LA STRUCTURATION DES INFORMATIONS
1. I. Comprendre les données structurées
2. II. Structurer des données au sein d?une relation
3. III. Interpréter des données structurées selon le modèle relationnel
4. IV. Proposer une structuration pertinente

❍ CHAPITRE 8 - LE LANGAGE XML
1. I. Appréhender le langage XML
2. II. Comprendre la structure des fichiers XML
3. III. Valider un document XML
4. I. Contrôler des données en XML
5. II. Présenter des données en XML

❍ CHAPITRE 9 - L?OPTIMISATION DU TRAITEMENT DE L?INFORMATION
1. I. Comprendre la modélisation d?un processus
2. II. Analyser l?efficacité d?un processus
3. III. Analyser le recours à un dispositif externalisé

❍ CHAPITRE 10 - PARTICIPATION À L?ÉVOLUTION DU SYSTÈME
D?INFORMATION

1. I. Préparer un paramétrage suite à une décision de gestion
2. II. Paramétrer une évolution des éléments de contexte
3. III. Analyser les dysfonctionnements et demander une assistance
4. IV. Nouveaux projets

❍ CHAPITRE 11 - LA SÉCURITÉ DU SYSTÈME D?INFORMATION
1. I. Repérer les dispositifs de sécurité mis en place chez Delec 2000
2. II. Repérer les failles de sécurité
3. III. Sécuriser les sauvegardes
4. IV. Sécuriser les échanges

● Les mutations du travail .
❍ Décrire les principales tendances du marché du travail .

1. Décrire les principales tendances du marché du travail .

❍ Caractériser l'action des pouvoirs publics pour accompagner les
transformations du marché du travail.

2. Caractériser l'action des pouvoirs publics pour accompagner les transformations du marche du
travail .
4. Caractériser les obligations de l'employeur en matière de protection des salariés.

❍ Analyser un contrat de travail et justifier les clauses de ce contrat au regard
des besoins de l'entreprise et des salariés.



3. Analyser un contrat de travail et justifier les clauses de ce contrat au regard des besoins de
l'entreprise et des salariés.

❍ Caractériser les obligations de l'employeur en matière de protection des
salariés.

4. Caractériser les obligations de l'employeur en matière de protection des salariés

❍ Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise
5. Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise

❍ Identifier le rôle du droit négocié .
6. Identifier le rôle du droit négocié .

❍ Identifier le rôle des partenaires sociaux dans l'entreprise .
7. Identifier le rôle des partenaires sociaux dans l'entreprise .

❍ Qualifier une modification ou une rupture du rapport d'emploi et en déduire
les conséquences juridiques .

8. Qualifier une modification ou une rupture du rapport d'emploi et en déduire les conséquences
juridiques .

❍ Proposer des actions appropriées dans le cadre d'une gestion des emplois
et des compétences .

9. Proposer des actions appropriées dans le cadre d'une gestion des emplois et des compétences.

❍ Identifier les leviers de motivation conciliant l'objectif de l'entreprise et les
attentes de l'individu .

10. Identifier les leviers de motivation conciliant l'objectif de l'entreprise et les attentes de l'individu



BTS Professions immobilières

Description

Le BTS Professions Immobilières (PI) est une formation accessible directement après le baccalauréat. Il
s'agit d'un diplôme de niveau bac+2 reconnu par l'État formant les futurs négociateurs, agents immobiliers,
gestionnaire de biens locatifs et tout autre professionnel des services de l'immobilier. En effet, cette formation
confère aux étudiants des compétences en conseil et service à travers des enseignements tournés vers le
droit, la gestion, l'administration, la finance ou encore la comptabilité. Les titulaires de ce BTS pourront donc
travailler aussi bien dans une agence, un cabinet d'administration de biens ou depuis leur domicile.

Objectifs

Le BTS Professions immobilières forme des professionnels des services de l'immobilier exerçant leur activité
au sein de cabinets d'administration de biens, d'agences immobilières, d'organismes HLM ou de sociétés de
promotions-constructions. Le conseil et le service constituent le socle de leur activité et requièrent la
mobilisation de nombreuses compétences relationnelles, juridiques, organisationnelles, administratives,
commerciales, financières, comptables, fiscales, etc. La transaction immobilière vise à assurer le conseil et
l'intermédiation entre un offreur (vendeur ou bailleur) et un demandeur (acquéreur ou locataire) d'un bien
immobilier. La gestion immobilière consiste à assurer l'administration de biens immobiliers collectifs (gestion
de copropriété) ou privés et publics individuels (gestion locative). Les débouchés sont donc variés :
négociateur immobilier, gestionnaire de biens locatifs, gestionnaire de copropriété, comptable de copropriété,
etc. Avec de l'expérience, le titulaire de ce BTS peut aussi devenir chef d'entreprise par la création ou la
reprise d'une agence ou d'un cabinet d'administration de biens (syndic de copropriété, gestion locative).

Débouché

Les débouchés sont variés : négociateur immobilier, gestionnaire de biens locatifs, gestionnaire de
copropriété, comptable de copropriété, ... Il est possible de poursuivre ses études afin de se spécialiser.

Type

Diplôme d'état

Domaine

Immobilier

Rythme

Alternance

Niveau d'entrée

Bac

Niveau de sortie

Bac +2

Durée

1350 Heures

Stage

Non



Programme pour BTS Professions immobilières
● CULTURE GENERALE ET EXPRESSION 

❍ Appréhender et réaliser un message écrit
1. Respecter les contraintes de la langue écrite
2. Synthétiser des informations
3. Répondre de façon argumentée à  une question posée en relation avec les documents proposés
en lecture

❍ Communiquer oralement
1. S'adapter à la situation
2. Organiser un message oral

● ANGLAIS - LANGUE VIVANTE ETRANGERE APPLIQUEE A
L'IMMOBILIER

❍ compréhension orale
1. Production orale
2. Production écrite
3. Compréhension écrite

● CONSEIL EN INGENIERIE DE L'IMMOBILIER
❍ Le repérage du cadre juridique des activités immobilières 

1. Identifier, dans une situation juridique donnée, la ou les règles de droit applicables
2. Actualiser et analyser des informations juridiques en appliquant une méthodologie

❍ La qualification juridique dans le cadre des activités immobilières
1. Distinguer actes et faits juridiques et leur conséquences 
2. Analyser la validité d'un moyen de preuve 

❍ La détermination du statut juridique de l'immeuble 
1. Identifier les différents catégories de biens
2. Repérer les droits attachés à l'immeuble

❍ L'analyse du statut juridique des personnes
1. Identifier la notion de personne 
2. Déterminer la capacité des personnes 
3. Analyser les conséquences juridiques du statut de la personne physique
4. Analyser les conséquences juridiques du statut de la personne morale

❍ La conclusion des contrats et de leur exécution
1. Analyser la notion de contrat et classer les différents types de contrat
2. Conclure un contrat
3. Apprécier la portée des obligations contractuelles

❍ La prise en compte des la responsabilité 
1. Identifier la notion de responsabilité dans les rapports juridiques
2. Etablir le lien entre préjudice responsabilité et assurance

❍ La gestion de la relation de travail 
1. Identifier et caractériser les principaux régimes juridiques de travail dans l'immobilier
2. Gérer la relation individuelle de travail



3. Gérer les relations collectives de travail

● ECONOMIE ET ORGANISATION DE L'IMMOBILIER
❍ L'analyse du marché de l'immobilier 

1. Identifier et repérer les informations relatives au marché de l'immobilier

❍ L'analyse des structures d'entreprises opérant sur le marche de l'immobilier
1. Repérer la multiplicité des intervenants
2. Identifier et appréhender la stratégie de l'entreprise 

❍ Le repérage du rôle du logement dans l'activité économique nationale et
internationale

1. Repérer et analyser les statistiques 
2. Evaluer le poids de la construction et du logement dans l'activité économique
3. Identifier le poids des dépenses consacrées au logement dans le budget des ménages 
4. Analyser la répartition du patrimoine des ménages 
5. Prendre en compte l'impact du marché international

❍ L'analyse des indicateurs économiques démographiques et sociologiques 
1. Analyser la notion de valeur et définir l'équilibre d'une opération immobilière
2. Estimer les effets générés par l'application des principes du développement durable

● ARCHITECTURE - HABITAT ET URBANISME, DEVELOPPEMENT
DURABLE

❍ L'étude de l'évolution de l'habitat et des styles architecturaux
1. Appréhender les différents types d'habitat
2. Caractériser les fondamentaux de l'architecture et identifier les différent styles architecturaux
3. Estimer l'impact du style architectural sur la valeur des biens immobiliers
3. Identifier les sites protégés et leurs contraintes
4. Distinguer les spécificités et architecturales régionales
5. Repérer les différents types d'éléments d'éco-construction

❍ La prise en compte des règles d'urbanisme 
1. Préciser les sources du droit de l'urbanisme, analyser les documents de référence 
2. Recenser les contraintes d'utilisation du sol, les règles d'orientation générale
3. Interpréter et exploiter les documents d'urbanisme 
4. Identifier les outils d'aménagement du territoire et les acteurs 

❍ Le repérage des éléments caractérisant le bâti 
1. Repérer les étapes de l'acte de construire et identifier les acteurs
2. Distinguer les procédures des marchés de travaux publics et privés
3. Repérer les techniques et le vocabulaire de base associés aux différents corps de métiers 
4. Repérer les dysfonctionnements des bâtiments 
5. Lire et interpréter des plans

❍ La prise en compte des préoccupations sociétales et environnementales
1. Identifier les règles sociétales et environnementales en matière immobilière
2. Interpréter les diagnostics immobiliers

● COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
❍ La préparation de la communication



1. Analyser le cadre de la communication 
2. Choisir les outils adaptés

❍ La gestion de la relation de la communication
1. Personnaliser l?accueil et/ou la visite 
2. Construire une argumentation et un message adaptés à la situation 
3. Formaliser le contenu de la relation 
4. Adapter la prise de congé à la situation 

❍ La gestion des conflits
1. Evaluer les différents types de conflit 
2. Gérer la relation conflictuelle 

❍ La démarche qualité
1. Mettre en place une démarche de qualité 
2. Analyser le(s) résultat(s) pour adapter la démarche 
3. Communiquer sur la qualité en interne et en externe 

● TRANSACTION IMMOBILIERE
❍ L'intégration à l'équipe commerciale

1. Distinguer et caractériser les structures du secteur de l'immobilier 
2. Identifier les statuts du négociateur et leurs contenus 

❍ La participation au travail de l'équipe commerciale
1. Repérer les objectifs de l'équipe commerciale
2. Apprécier les résultats de l'équipe commerciale 

❍ L'analyse du marché de l'entreprise
1. Identifier et évaluer le marché de l'entreprise, son environnement et son évolution 

❍ L'organisation de la prospection 
1. Mettre en place une action de prospection 
2. Evaluer les résultats de l'action de prospection

❍ L'évaluation des biens immobiliers à la vente
1. Estimer les biens et les droits immobiliers
2. Argumenter et réaliser un avis de valeur 
3. Conseiller le client sur un plan fiscal

❍ L'estimation des loyers
1. Déterminer le montant du loyer et des charges 
2. Mesurer la rentabilité locative 
3. Conseiller le client sur des choix d'investissement 

❍ La prise de mandat et la constitution du dossier client vendeur ou bailleur 
1. Collecter les informations nécessaires à la rédaction du mandat
2. Présenter au client le mandat et ses incidences juridiques et commerciales 

❍ La mise en publicité des biens à vendre et à louer 
1. Définir et mettre en ?uvre une stratégie de communication 

❍ La négociation dans l'intérêt des parties 
1. Découvrir les besoins, les contraintes et les motivations du client acquéreur et locataire 
2. Organiser et assurer le suivi des visites



3. Négocier l'offre du client dans l'intérêt des parties 

❍ L'analyse financière du locataire 
1. Evaluer la qualité de la candidature du locataire
2. Orienter le client vers une solution équilibrée

❍ L'analyse financière de l'acquéreur 
1. Evaluer la capacité financière du client 
2. Orienter le client vers un financement équilibré 

❍ La réalisation de la vente
1. Présenter au client un avant-contrat adapté et en mesurer les incidences juridiques 
2. Constituer le dossier de vente 
3. Mesurer les incidences de la signature de l'acte authentique 

❍ La réalisation de la location 
1. Elaborer le contrat de bail et constituer le dossier 
2. Assurer l'entrée dans les lieux du locataire

❍ Le suivi de la relation commerciale
1. Assurer la fidélisation de la clientèle

● GESTION DE COPROPRIETE
❍ La découverte de la copropriété

1. Identifier les grandes caractéristiques de la copropriété 
2. Distinguer parties communes et parties privatives et identifier la destination de l'immeuble 
3. Analyser le contrat de syndic 
4. Identifier les droits et obligations des copropriétaires 
5. Respecter le rôle et les responsabilités respectives du syndicat des copropriétaires et du conseil
syndical 

❍ La préparation la tenue et le suivi de l'assemblée générale
1. Préparer la convocation de l'assemblée générale 
2. Diriger et animer une assemblée générale 
3. Assurer le suivi d'une assemblée générale

❍ La gestion et le suivi administratif et juridique de l'immeuble
1. Établir et mettre à jour le carnet d'entretien de l'immeuble 
2. Gérer le personnel de la copropriété
3. Assurer le recouvrement des charges de copropriété 
4. Agir en justice en tant que mandataire du syndicat 
5. Organiser les archives du syndicat 

❍ La gestion comptable et budgétaire de l'immeuble
1. Identifier et utiliser les différentes clés de répartition s'appliquant à une copropriété 
2. Établir un budget prévisionnel 
3.  Effectuer les opérations d'enregistrement, des factures et des appels de fonds 
4. Interpréter les comptes annuels 
5. Analyser la situation financière de la copropriété 
6.  Établir l'état daté et mettre en ?uvre le privilège spécial 

❍ Le suivi technique de l'immeuble
1. - Identifier les contrats d'assurance à souscrire et les garanties à mettre en oeuvre 



2. Identifier les obligations du syndic en matière de sécurité de l'immeuble 
3. Identifier les diagnostics obligatoires pour les parties communes de l'immeuble
4. Appliquer les procédures à mettre en ?uvre en cas de travaux urgents

● GESTION LOCATIVE 
❍ La découverte du propriétaire 

1. Collecter les renseignements indispensables concernant la situation juridique du propriétaire et en
analyser les conséquences. 

❍ La découverte du bien 
1. Collecter et vérifier les renseignements indispensables et en analyser les conséquences

❍ La conclusion du mandat 
1. Analyser les conditions de validité et d'exécution du mandat 

❍ L'information du locataire et le suivi des obligations durant le bail 
1. Identifier les principales obligations du locataire et s'assurer de leur bonne exécution
2. Identifier et recouvrer les sommes dues par le locataire 
3. Réaliser les actes de gestion liés à la sortie du locataire

❍ Le suivi des obligations et le conseil donné au propriétaire durant le bail 
1. Identifier les principales obligations du bailleur et s'assurer de leur bonne exécution
2. Comparer les devis, évaluer le montant des travaux et suivre leur exécution
3. Identifier les aides que peut solliciter le bailleur 
4. Conseiller le bailleur sur les assurances à souscrire relatives au bien loué 
5.  Assurer la gestion et le suivi des sinistres et mettre en oeuvre les assurances adéquates
6. Établir le compte rendu de gestion et réaliser les opérations comptables afférentes 
7.  Établir les déclarations fiscales 
8. Gérer les opérations liées à la fin du bail 

● Certificat Voltaire
❍ Projet voltaire 

1. Parcours orthographe 
2. Parcours expression



BTS SIO

Description

Le BTS SIO (Services Informatiques aux Organisations) forme les étudiants à la mise en place de solutions
informatiques au sein des entreprises et comprend 2 options : la spécialité « solutions d'infrastructure,
systèmes et réseaux » et la spécialité « solutions logicielles et applications métiers ». La première spécialité
est orientée architecture réseaux et infrastructure. La seconde est orientée développement.

Objectifs

Le diplômé du BTS SIO (BTS Services informatiques aux organisations) est formé à la mise en place de
services informatiques en tant que salarié au sein des organisations (entreprises, administrations,
PME,PMI,... )soit en tant que consultant d'une SSII (société de services d'ingénierie informatique), d'une
société éditrice de logiciels ou d'une société de conseils.

Les services informatiques dont il aura la responsabilité concernent à la fois les solutions techniques
d'infrastructures, les applications logicielles, la maintenance et l'évolution de ces solutions dans le respect
contraintes légales et stratégiques en s'appuyant sur des normes de sécurité ou des guides de bonnes
pratiques.

Débouché

Travailler en entreprise en tant que développeur ou technicien réseaux, poursuivre ses études en continue
ou alternance.

Type

Diplôme d'état

Domaine

Informatique

Rythme

Alternance ou continue

Niveau d'entrée

Bac

Niveau de sortie

Bac +2

Durée

1350 Heures

Stage

Non



Programme pour BTS SIO
● Compréhension de l'oral

❍ compréhension orale
1. compréhension de l'oral

● Production et interactions orales
❍ production et interactions orales

2. production et interactions orales

● Compréhension écrite
❍ compréhension écrite

3. compréhension écrite

● Français - Culture générale et expression
❍ Appréhender et réaliser un message écrit

1. Respecter les contraintes de la langue écrite
2. Synthétiser des informations
3. Répondre de façon argumentée à  une question posée en relation avec les documents proposés
en lecture

❍ Communiquer oralement
1. S'adapter à la situation
2. Organiser un message oral

● Certificat Voltaire
❍ Projet Voltaire

1. Parcours Orthographe
2. Parcours Expression

● L'INTÉGRATION DE L'ENTREPRISE DANS SON ENVIRONNEMENT
❍ Identifier les principaux agents économiques en relation avec l'entreprise et

leurs rôles (ménages, entreprises, banques, État)
1. Les agents économiques et leurs rôles
2. Les échanges entre les agents économiques
1. Les agents économiques et leurs rôles

❍ Présenter le fonctionnement des marchés sur lesquels intervient l'entreprise
1. Le rôle du marché et son fonctionnement
2. La concurrence et les relations de coopération
3. Les barrières à l'entrée
4. L'asymétrie de l'information

❍ Repérer l'existence d'externalités pour l'entreprise
1. Les externalités positives et négatives
2. Le rôle des banques et du marché financier

❍ Qualifier une situation précontractuelle et repérer le processus de formation
d'un contrat



1. Les principes contractuels et leur évolution
2. La formation du contrat

❍ Analyser et évaluer les conditions de la validité, les clauses et les effets
juridiques d'un contrat

5. Le contenu du contrat

❍ Identifier les principales politiques économiques et leurs outils
6. le rôle de l'état

❍ Identifier les finalités économique, sociale et sociétale de l'entreprise
7. La finalités de l'entreprise

❍ Caractériser les différentes parties prenantes de l'entreprise
8. Les parties prenantes

❍ Caractériser les étapes de création d?une entreprise
9. Logique entrepreneuriale

❍ Identifier les différentes composantes de la performance de l'entreprise
10. Les indicateurs de performance

● Les choix stratégiques de l'entreprise
❍ Identifier les différentes étapes d'une démarche d'analyse stratégique

1. Le diagnostic externe et l'analyse de l'environnement
2. Le diagnostic interne et les ressources stratégiques de l'entreprise

❍ Présenter les principaux éléments d'un diagnostic interne et/ou externe de
l'entreprise

2. Présenter les principaux éléments d'un diagnostic interne et/ou externe de l'entreprise 

❍ Présenter les étapes de la décision stratégiques
3. Les domaines d'activités stratégiques

❍ Identifier et analyser les choix stratégiques de l'entreprise
4. Les options stratégiques globales et par domaines d'activités

❍ Analyser la pertinence de choix stratégiques de l'entreprise
5. Les modalités de croissance des entreprises

● L'impact du numérique sur la vie de l'entreprise
❍ Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et

de consommation de biens et services de l'entreprise
1. Identifier les conséquences du numériques sur les modes de production et de consommation de
biens et services de l'entreprise

❍ Analyser les conséquences du numérique dans les relations d'échange de
l'entreprise

2. Analyser les conséquences du numérique dans les relations d'échange de l'entreprise

❍ Identifier pour l'entreprise les modalités juridiques de protection des actifs
immatériels

3. Identifier pour l'entreprise les modalités juridiques de protection des actifs immatériels

❍ Caractériser les conséquences juridiques des choix opérés par l'entreprise
sur la protection des personnes, des données



4. Caractériser les conséquences juridiques des choix opérés par l'entreprise sur la protection des
personnes, des données

❍ Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives à une vente ou à une
prestation de service numérique

5. Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives à une vente ou à une prestation de service
numérique

❍ Repérer le rôle du système d'information dans le fonctionnement de
l'entreprise

6. Repérer le rôle du système d'information dans le fonctionnement de l'entreprise

❍ Identifier les conséquences du déploiement du numérique sur le
management et les processus décisionnels de l'entreprise

7. Identifier les conséquences du déploiement du numérique sur le management et les processus
décisionnels de l'entreprise

● Bloc n° 1 ? Support et mise à disposition de services informatiques
❍ Gérer le patrimoine informatique

1. Gérer le patrimoine informatique

❍ Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et d'évolution
2. Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et d'évolution

❍ Développer la présence en ligne de l'organisation
3. Développer la présence en ligne de l?organisation

❍ Travailler en mode projet
4. Travailler en mode projet

❍ Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique
5. Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique

❍ Organiser son développement professionnel
6. Organiser son développement professionnel

● Bloc n° 2 ? Option « Solutions d'infrastructure, systèmes et réseaux »
❍ Administration des systèmes et des réseaux

1.  Administration des systèmes et des réseaux

❍ Concevoir une solution d?infrastructure réseau
2. Concevoir une solution d?infrastructure réseau

❍ Installer, tester et déployer une solution d?infrastructure réseau
3. Installer, tester et déployer une solution d?infrastructure réseau

❍ Exploiter, dépanner et superviser une solution d?infrastructure réseau
4. Exploiter, dépanner et superviser une solution d?infrastructure réseau

● Bloc n° 2 ? Option « Solutions logicielles et applications métiers »
❍ Conception et développement d'applications

1. Conception et développement d?applications

❍ Concevoir et développer une solution applicative
2. Concevoir et développer une solution applicative



❍ Assurer la maintenance corrective ou évolutive d?une solution applicative
3. Assurer la maintenance corrective ou évolutive d?une solution applicative

❍ Gérer les données
4. Gérer les données

● Bloc n° 3 ? Option « Solutions d'infrastructure, systèmes et réseaux »
❍ Cybersécurité des services informatiques

1. Cybersécurité des services informatiques
1. Cybersécurité des services informatiques

❍ Protéger les données à caractère personnel
2. Protéger les données à caractère personnel
2. Protéger les données à caractère personnel

❍ Préserver l'identité numérique de l?organisation
3. Préserver l'identité numérique de l?organisation

❍ Sécuriser les équipements et les usages des utilisateurs
4. Sécuriser les équipements et les usages des utilisateurs

❍ Garantir la disponibilité, l?intégrité et la confidentialité des services
informatiques et des données de l?organisation face à des cyberattaques

5. Garantir la disponibilité, l?intégrité et la confidentialité des services informatiques et des données
de l?organisation face à des cyberattaques
5. Garantir la disponibilité, l?intégrité et la confidentialité des services informatiques et des données
de l?organisation face à des cyberattaques

❍ Assurer la cybersécurité d?une infrastructure réseau, d?un système, d?un
service

6. Assurer la cybersécurité d'une infrastructure réseau, d?un système, d?un service

● Bloc n° 3 ? Option « Solutions logicielles et applications métiers »
❍ Cybersécurité des services informatiques

1. Cybersécurité des services informatiques

❍ Protéger les données à caractère personnel
2. Protéger les données à caractère personnel 

❍ Préserver l'identité numérique de l?organisation
3. Préserver l'identité numérique de l?organisation

❍ Sécuriser les équipements et les usages des utilisateurs
4. Sécuriser les équipements et les usages des utilisateurs

❍ Garantir la disponibilité, l?intégrité et la confidentialité des services
informatiques et des données de l?organisation face à des cyberattaques

5.  Garantir la disponibilité, l?intégrité et la confidentialité des services informatiques et des données
de l?organisation face à des cyberattaques 

❍ Assurer la cybersécurité d?une solution applicative et de son
développement

6. Assurer la cybersécurité d'une solution applicative et de son développement



● Les mutations du travail
❍ Décrire les principales tendances du marché du travail

1. Décrire les principales tendances du marché du travail

❍ Caractériser l'action des pouvoirs publics pour accompagner les
transformations du marché du travail

2. Caractériser l'action des pouvoirs publics pour accompagner les transformations du marche du
travail

❍ Analyser un contrat de travail et justifier les clauses de ce contrat au regard
des besoins de l'entreprise et des salariés

3. Analyser un contrat de travail et justifier les clauses de ce contrat au regard des besoins de
l'entreprise et des salariés

❍ Caractériser les obligations de l'employeur en matière de protection des
salariés

4.  Caractériser les obligations de l'employeur en matière de protection des salariés

❍ Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise
5. Identifier les dispositifs de formation au sein de l'entreprise

❍ Identifier le rôle du droit négocié
6.  Identifier le rôle du droit négocié 

❍ Identifier le rôle des partenaires sociaux dans l'entreprise
7. Identifier le rôle des partenaires sociaux dans l'entreprise

❍ Qualifier une modification ou une rupture du rapport d'emploi et en déduire
les conséquences juridiques

8. Qualifier une modification ou une rupture du rapport d'emploi et en déduire les conséquences
juridiques 

❍ Identifier des leviers de motivation conciliant l'objectif de l'entreprise et les
attentes de l'individu

9. Identifier les leviers de motivation conciliant l'objectif de l'entreprise et les attentes de l'individu

● Développer la partie front-end d'une application web/web mobile en
intégrant les recommandations de sécurité

❍ maquettage d'une application
1. Connaissance d'une démarche de développement agile en termes de processus itératif, d?acteurs
et d'outils de formalisation
2. Connaissance du formalisme des cas d?utilisation et du diagramme d?état de la notation du
langage de modélisation unifié UML
3. Connaissance des règles ergonomiques issues de l?expérience utilisateur
4. Utiliser un outil de maquettage
5. Construire la maquette de l'application, l'enchaînement et la compositions des écrans

❍ Réalisation d'une interface utilisateur web statique et adaptable
1. programmer en HTML5
2. Programmer en CSS
3. Manipuler Bootstrap

❍ Développement d'une interface utilisateur web dynamique



1. Programmer en js
2. programmer en jquerry

❍ Réalisation d'une interface utilisateur avec une solution de gestion de
contenu ou e-commerce

1. Déployer un CMS (type wordpress, prestashop)

● Développer la partie back-end d'une application web/web mobile en
intégrant les recommandations de sécurité

❍ Création d'une base de données
1. Acquérir la notion de base de données
2. Manipulation des relations entre les Entités
3. Manipuler la base de données avec le langage SQL

❍ Développement des composants d?accès aux données
1. Accéder aux données via un langage de programmation
2. Création d'une API

❍ Développement de la partie back-end d?une application web ou web mobile
1. Utiliser un framework MVC

❍ Elaboration et mise en ?uvre des composants dans une application de
gestion de contenu ou e-commerce

1. Manipuler du code objet

● La régulation de l'activité économique
❍ Identifier les principales politiques économiques et leurs outils

1. le rôle de l'état

❍ Repérer l?impact des politiques sur l?environnement de l?entreprise
1. Les limites de l'intervention de l'état dans un contexte d'internationalisation de l'économie

❍ Repérer les principaux éléments du macro environnement de l?entreprise
3. Les caractéristiques de l'environnement : facteurs politiques, légaux, économiques, socioculturels,
technologiques et environnementaux

❍ Analyser les évolutions de l?environnement et en identifier les
conséquences sur la situation de l?entreprise

1. Le rôle de l'innovation

❍ Repérer les enjeux du droit de la concurrence et du droit de la propriété
industrielle pour l'entreprise

1. Le rôle du droit dans la régulation
2. Le rôle des autorités administratives indépendantes
3. Le droit de la concurrence
4. Le droit de la propriété industrielle : brevet et marque

❍ Identifier les principales politiques économiques et leurs outils
7. Identifier les principales politiques économiques et leurs outils

❍ Repérer l'impact des politiques sur l'environnement de l'entreprise
8. Les limites de l'intervention de l'état dans un contexte d'internationalisation de l'économie

❍ Repérer les enjeux du droit de la concurrence et du droit de la propriété
industrielle pour l'entreprise



1. Le rôle du droit dans la régulation
2. Le rôle des autorités administratives indépendantes
3. Le droit de la concurrence
4. Le droit de la propriété industrielle : brevet et marque

● L'organisation de l'activité de l'entreprise
❍ Caractériser la structure de coût de l?entreprise

1. Caractériser la structure de coût de l?entreprise

❍ Analyser l?influence de paramètres économiques (taux d?intérêt, coût des
facteurs...) sur les décisions de l?entreprise

2. Analyser l'influence de paramètres économiques (taux d?intérêt, coût des facteurs...) sur les
décisions de l'entreprise

❍ Argumenter le choix de l?entreprise entre « faire » ou « faire-faire »
3. Argumenter le choix de l?entreprise entre « faire » ou « faire-faire »

❍ Justifier le choix d?une structure juridique d?entreprise adaptée à une
situation donnée

1. Les facteurs de choix d'une structure juridique
2. L'entreprise individuelle et les structures sociétaires (SA,SAS,EURL/SARL)
3. Les formes juridiques de l'économie sociale et solidaire (coopératives, mutuelles)

❍ Caractériser les styles de management
5. Caractériser les styles de management 

❍ Repérer le rôle des différents parties prenantes et des contre-pouvoirs
6. Repérer le rôle des différents parties prenantes et des contre-pouvoirs

❍ Caractériser le risque d'une situation donnée
7. Caractériser le risque d'une situation donnée

❍ Identifier la nature juridique de la responsabilité d'une entreprise dans une
situation donnée

8. Identifier la nature juridique de la responsabilité d'une entreprise dans une situation donnée 

❍ Analyser une situation juridique d'entreprise mettant en ?uvre la
responsabilité civile contractuelle ou extracontractuelle

9. Analyser une situation juridique d'entreprise mettant en ?uvre la responsabilité civile contractuelle
ou extracontractuelle 

❍ Identifier le type de structure, les mécanismes de coordination et de contrôle
au sein de l'entreprise

10. Identifier le type de structure, les mécanismes de coordination et de contrôle au sein de
l'entreprise 

❍ Repérer les ressources et les compétences au sein de l'entreprise
11. Repérer les ressources et les compétences au sein de l'entreprise

❍ Distinguer les différents processus de l'entreprise
12.  Distinguer les différents processus de l'entreprise

❍ Identifier le besoin de financement de l'entreprise en fonction du cycle
(exploitation/investissement)

13. Identifier le besoin de financement de l'entreprise en fonction du cycle
(exploitation/investissement)



❍ Recenser les solutions de financement adaptées à l'entreprise dans une
situation donnée

14. Recenser les solutions de financement adaptées à l'entreprise dans une situation donnée

● Mathématiques Approfondies
❍ Maths

1. Suites numériques
2. Fonctions variables réelle, à l'exception de l'item (fonctions sinus et cosinus) et des paragraphes
(approximation locale d'une fonction) et de courbes paramétrées)
3. Calcul intégral
4. Statistique descriptive
5. Probabilités 1 à l'exception de l'item (théorème de la limite centrée)
6. Probabilités 2, à l'exception du paragraphe (exemples de processus aléatoires)

❍ Mathématiques appliquées 
1. arithmétique 
2. calcul matriciel 
3. algèbres de boole
4. savoirs de la théorie des ensembles
5. graphes et ordonnancement
6. algorithmique appliquée



CAP Esthétique

Description

Mettre en valeur visage et corps, tel est le rôle des titulaires de ce CAP, également formés au conseil et à la
vente des produits cosmétiques, d'hygiène et parfumerie.
Le CAP Esthétique est le diplôme de base indispensable pour travailler dans les instituts, les parfumeries et
les centres de bien-être.
Avec la formation CAP Esthétique vous maîtriserez toutes les compétences et gestes techniques propres
aux métiers de l?esthétique : diagnostics beauté, soins visage et corps, épilations, maquillage, manucure ou
encore conseil à la vente.
Le programme de cours du CAP Esthétique est composé de matières professionnelles, qui permettent
l?apprentissage des compétences indispensables pour devenir une esthéticienne compétente.

Objectifs

Le titulaire du CAP Esthétique, cosmétique, parfumerie maîtrise les techniques de soins esthétiques du
visage, des mains et des pieds. Il peut notamment réaliser des épilations, des soins de manucure, et des
maquillages.
Il conseille la clientèle, assure la démonstration et la vente des produits de soins, de maquillage, d'hygiène et
de parfumerie.
Il peut également assurer la gestion des stocks, l'organisation des rendez-vous et les encaissements. 
Ce professionnel exerce principalement en institut de beauté mais aussi en parfumerie, en salon de coiffure,
dans les grands magasins ou les grandes surfaces. Il peut également travailler à domicile ou dans un
établissement de soins (établissement de cure, de convalescence, de réadaptation).

Débouché

Travailler en salon, poursuivre ses études en bac pro ou Brevet Professionnel.

Type

Diplôme d'état

Domaine

Esthétique

Rythme

Alternance ou continue

Niveau d'entrée

Aucun diplôme

Niveau de sortie

CAP

Durée

800 Heures

Stage

Oui



Programme pour CAP Esthétique
● Techniques esthétiques du visage des mains et des pieds

❍ Mettre en ?uvre des protocoles de techniques de soins esthétiques
1. Réaliser des soins esthétiques du visage, cou, décolleté en utilisant : - des techniques manuelles -
des produits cosmétiques - des appareils
2. Réaliser des soins esthétiques des mains et des pieds en utilisant : - des techniques manuelles -
des produits cosmétiques - des appareils
3. Conduire une prestation UV
4. Les différents types et états de peaux - Normale, grasse, mixte, alipidique, déshydratée -
Sensible- mature

❍ Mettre en ?uvre des protocoles de techniques de maquillage du visage
1. Techniques de maquillages - Flash
2. Techniques de maquillages -  jour
3. Techniques de maquillages -  soir
4. Techniques de maquillages - mariée

❍ Technologie des appareils
1. Appareils et matériels pour l?observation
2. Appareils de soins esthétiques : - action mécanique - action thermique - action physico-chimique -
action de rayonnement - action d?ondes acoustiques - action d?ondes électromagnétiques
3. Appareils de stérilisation
4. Instruments
5. Appareil UV
1. Diagnostic et conseil, notions de morphologie

❍ Réalisation d'un soin visage
1. Déroulement d'un soin peau séborrhéique
2. Déroulement d'un soin peau séborrhéique
2. Déroulement d'un soin visage peau mixte
1. Conduire une prestation UV

❍ Réalisation d'un soin des mains
1. Déroulement d'une manucurie classique
2. Déroulement d'une manucurie tiède

❍ Adapter et mettre en ?uvre des protocoles de techniques de soins
esthétiques spécifiques du visage

6. Adapter et mettre en ?uvre des protocoles de techniques de soins esthétiques spécifiques du
visage 

● Techniques esthétiques liées aux phanères
❍ Mettre en ?uvre des protocoles de techniques esthétiques liées aux

phanères
1. Réaliser des épilations : - visage - membres supérieurs et inférieurs - tronc - maillot (simple,
brésilien)
2. Réaliser : - des colorations des cils et sourcils
3. Réaliser : - un soin esthétique des ongles



4. Epilation durable
5. Embellissement des cils

❍ Mettre en ?uvre des protocoles de techniques de maquillage des ongles
1. Réaliser un maquillage des ongles avec un vernis classique
2. Réaliser un maquillage des ongles avec un vernis semi-permanent

● CONDUITE D?UN INSTITUT DE BEAUTÉ ET DE BIEN-ÊTRE Relation
avec la clientèle et vie de l?institut

❍ Accueillir et prendre en charge la clientèle
1. Adopter une attitude professionnelle
2. Créer les conditions d?accueil
3. Conduire un dialogue
4. Veiller au confort de la clientèle tout au long de la prestation
5. Commenter la prestation au cours des différentes phases
5. Renseigner et mettre à jour un fichier client
1. Accueillir et prendre en charge la clientèle

❍ Conseiller et vendre des produits cosmétiques et des prestations
esthétiques

1. Identifier les attentes, les besoins et les motivations de la clientèle
2. Reformuler les besoins de la clientèle
3. Sélectionner des produits ou des services adaptés aux attentes
4. Argumenter la sélection
5. Répondre aux objections
6. Proposer une vente additionnelle de produits, de prestations
7. Conclure la vente
8. l'odorat et les parfums
9. La tenue de la caisse
10. La fidélisation de la clientèle
11. Les outils d?aide à la vente
12. Publicité des prix et des services
2. Conseiller, vendre des prestations esthétiques, des produits cosmétiques et fidéliser la clientèle

❍ Mettre en valeur et promouvoir des produits et des prestations
1. Présenter des produits sur un stand, dans une vitrine, sur un linéaire
2. Exploiter les éléments de valorisation d?un support publicitaire pour promouvoir un produit, une
prestation
3. S?inscrire dans une action d?animation pour la promotion d?un produit, d?une prestation

❍ Organiser un planning de rendez-vous
1. Identifier la demande de la clientèle
2. Renseigner un planning de rendez-vous
3. Optimiser un planning de rendez- vous
1. Organiser et planifier l?activité de l?entreprise

❍ Participer à la vie d?un institut de beauté et de bien-être
1. S?intégrer dans une équipe
2. Aménager et organiser des espaces de travail, d?accueil, de vente et de stockage
3. Assurer la veille documentaire



4. Gérer les stocks
5. Participer à l?élaboration des prix de vente et étiqueter les produits

● BIOLOGIE COSMETOLOGIE DERMATOLOGIE
❍ Biologie dermatologie appliquées

1. Anatomie des os
2. Anatomie et physiologie des muscles
3. Eau, constituant de la matière vivante
4. La cellule - organisation de la cellule - mitose
5. Les tissus - les épithéliums(*) : revêtement et glandulaires - les tissus conjonctifs
6. Le système tégumentaire La peau, organe du corps humain
7. Les annexes cutanées - la glande sébacée - la glande sudoripare eccrine
8. La vascularisation cutanée et lymphatique
9. Innervation cutanée
10. Les principales dermatoses
11. Bio contamination et prévention
12. BIOLOGIE TECHNOLOGIE liées à la conduite d?une prestation UV
13. BIOLOGIE liée aux phanères
14. Dermatoses

❍ Cosmétologie
1. Produits cosmétiques - Formes galéniques : solutions, dispersions (émulsion, suspension,
mousse, aérosol), baumes et patchs - Produits de soins du visage, des mains et des pieds
2. Les produits solaires et autobronzants
3. Produits de maquillage
4. Les produits utilisés lors des soins esthétiques liés aux phanères : - produits d?épilation - produits
de coloration - produits de soin des ongles
5. Les produits utilisés lors du maquillage des ongles

● Pôle techniques liées aux phaneres
❍ Réalisation d'une épilation

1. Epilation demi-jambes
2. Epilation Aiselles
3. Epilation visage
4. Epilation maillot
5. Epilation cuisses
6. Epilation bras

❍ Réalisation d'une coloration cils et sourcils
1. Coloration cils
2. Coloration sourcils

❍ Réalisation d'un maquillage des ongles
1. Application d'une laque sur mains
2. Application d'une french sur mains
3. Application d'une french sur mains
4. Application d'une laque sur pieds
5. Application d'une french sur pieds



● Histoire-géographie et Enseignement moral et civique
❍ Histoire-géographie et Enseignement moral et civique

1. Appréhender la diversité des sociétés et la richesse des cultures
2. Repérer la situation étudiée dans le temps et dans l?espace
3. Relever, classer et hiérarchiser les informations contenues dans un document selon des critères
donnés
4. Acquérir une démarche citoyenne à partir de son environnement quotidien

● Mathématiques ? Physique-chimie
❍ Mathématiques ? Physique-chimie

1. Rechercher, extraire et organiser l?information
2. Proposer, choisir, exécuter une méthode de résolution ou un protocole opératoire en respectant
les règles de sécurité
3. Expérimenter
4. Critiquer un résultat, argumenter
5. Rendre compte d?une démarche, d?un résultat, à l?oral ou à l?écrit

● Arts appliqués et cultures artistiques
❍ Arts appliqués et cultures artistiques

1.  Utiliser des moyens d?expression, des techniques et des méthodes élémentaires impliqués dans
toute démarche artistique
2. Se repérer dans l?histoire de l?art par la connaissance de quelques ?uvres, auteurs et
mouvements relevant du patrimoine comme de la création contemporaine

● Français
❍  Entrer dans l?échange oral : écouter, réagir, s?exprimer

1. Entrer dans l?échange oral : écouter, réagir, s?exprimer 
2.  Entrer dans l?échange écrit : lire, analyser, écrire
3.  Devenir un lecteur compétent et critique
4. Confronter des savoirs et des valeurs pour construire son identité culturelle.

● Anglais Compréhension de l'oral
❍ Anglais Compréhension de l'oral

1. lire et comprendre un texte en anglais 
2. répondre en français à des questions

● Arts appliqués et cultures artistiques
❍ Arts appliqués et cultures artistiques

1.  Utiliser des moyens d?expression, des techniques et des méthodes élémentaires impliqués dans
toute démarche artistique
2. Se repérer dans l?histoire de l?art par la connaissance de quelques ?uvres, auteurs et
mouvements relevant du patrimoine comme de la création contemporaine



Brevet Professionnel Coiffure

Description

Le BP est une formation en alternance ou continue d'une durée de deux ans.

Objectifs

Le titulaire de ce BP Coiffure allie la dextérité du coiffeur à la rigueur du gestionnaire. Son titulaire peut ouvrir
son propre salon de coiffure.

Il maîtrise toutes les techniques de soins capillaires, de coupe, de coloration ou de coiffage. Ainsi, il accueille
le client, le conseille et réalise des coiffures personnalisées.

Il peut prendre en charge la gestion administrative et financière de l'entreprise. Il assure la vente et le
développement des produits ou des services, et peut être amené à gérer du personnel.

Il peut exercer son activité comme employeur ou salarié dans les salons ou entreprises de coiffure, ou dans
les entreprises de productions et de distribution de produits capillaires. Il y occupe des postes de chef
d'entreprise, manager, chef de bac, coiffeur, responsable technique ou conseiller professionnel.

Débouché

Poursuivre ses études en BTS, travailler ou gérer un salon.

Type

Diplôme d'état

Domaine

Coiffure

Rythme

Alternance

Niveau d'entrée

CAP

Niveau de sortie

BP

Durée

800 Heures

Stage

Non



Programme pour Brevet Professionnel Coiffure
● Expression française et ouverture sur le monde

❍ Expression française et ouverture sur le monde
1. Produire et analyser des discours de nature variée
2. Mobiliser la culture acquise en cours de formation pour produire et analyser des discours et des
supports
3. Construire une réflexion personnelle fondée sur des documents proposés, sur des travaux
conduits en cours, sur des lectures et une expérience personnelle et professionnelle

❍ Expression française et ouverture sur le monde
1. Produire et analyser des supports utilisant des langages différents

● Physique et chimie appliquées
❍ Physique et chimie appliquées

1. L?eau solvant et milieu réactionnel
2. Les détergents
3. Réactions acidobasiques
4. Réactions d?oxydoréduction
5. Installations et appareils électriques.

● Biologie appliquée
❍ BIOLOGIE APPLIQUÉE

1. Notions de biologie cellulaire.
2. Principaux appareils et fonctions
3. Biocontamination et lutte antimicrobienne
4. La peau et les phanères

● Technologies et méthodes
❍ Technologie et méthode

1. Produits d?hygiène et soins capillaires, technologie des matériels
2. Coupe
3. Mise en forme temporaire
4. Mise en forme durable
5. Coloration
6. Coiffage
7. Entretien du système pilo-facial

● Comptabilité/Gestion
❍ Gestion du personnel

1. Opérations comptables et administratives courantes.

● Cadre organisationnel et réglementaire de l'activité
❍ Cadre organisationnel et réglementaire de l'activité

1. Ergonomie, hygiène, sécurité
2. Conditions d'exercice de l'activité de coiffeur
3. Amélioration des conditions de travail, prévention des risques professionnels



4. Installation et aménagement des locaux
5. Equipement et aménagement des locaux
6. Eau, chauffage, électricité
7. Dimension environnementale et développement durable
8. Réglementation en usage dans la profession

● Arts appliquées à la profession
❍ Arts appliquées à la profession

1. Histoire de la coiffure
2. Ligne, silhouette, forme et volumes
3. Constituer et utiliser une documentation référencée
4. Mettre en valeur ses produits et services
5. Supports de communication visuelle et publicitaire
6. Personnaliser les différents espaces d'un salon
7. Personnaliser les différents espaces d'un salon
8. Traduction des recherches esthétiques en vue de la définition, de la mise au point technique, la
création et la réalisation d'une coiffure

● Gestion de l'entreprise -
❍ Gestion de l'entreprise

1. Cadre de la création d'un salon, du rachat ou de l'exploitation d'un salon existant
2. Analyse du marché de la coiffure
3. Formes d'exploitation et statuts juridiques
4. Acquérir une entreprise et la financer
5. Pilotage de l'entreprise
6. Tableaux de bord et politiques d'investissement
7. Approvisionnement et stockage
8. Communication commerciale
9. Impôts et taxes
10. Organisation du travail
11. Gestion du personnel
12. Recruter et former le personnel
13. Vente et conseil
14. Communication commerciale
15. Outils d'aide à la vente
16. Gérer l?entreprise
17. Gérer l?entreprise



CAP Coiffure

Description

Le titulaire du CAP Coiffure est capable,à partir de la demande de la clientèle, et du bilan qu'il établit, de : -
Mettre en oeuvre des techniques d'hygiène et de soins capillaires personnalisés ;
- Réaliser des coupes de cheveux ( homme, femme, enfant) , faisant appel aux techniques de base ;
- Réaliser les techniques de mise en forme temporaire, ainsi que les coiffages courants ;
- Mettre en forme des postiches, des perruques ;
- Réaliser des colorations, décolorations ainsi que des techniques de modification durable de la chevelure,
sous les directives d'un professionnel hautement qualifié titulaire du Brevet professionnel
- Conseiller et vendre les produits ;
- Mettre en oeuvre les techniques d'hygiène professionnelle et assurer la maintenance préventive des
équipements.

Objectifs

Il assure l'accueil de la clientèle, conseille, et argumente. Il s'intégre à une équipe de travail et participe à 
l'organisation du salon de coiffure.

Débouché

Travailler en salon, poursuivre ses études en bac pro, Brevet Professionnel, mention complémentaire.

Type

Diplôme d'état

Domaine

Coiffure

Rythme

Alternance ou continue

Niveau d'entrée

Aucun diplôme

Niveau de sortie

CAP

Durée

800 Heures

Stage

Oui



Programme pour CAP Coiffure
● Réalisation de prestations de coiffure

❍ Préparation, gestion et remise en état des postes de travail
1. Préparer le poste de travail, installer le client
2. Utiliser les différents produits
3. Exécuter des coupes
4. Mettre en forme la chevelure, coiffer
5. Réceptionner, ranger, exposer les produits
6. Mettre en ?uvre les techniques d?hygiène professionnelles et assurer la maintenance préventive
des équipements
7. Contrôler la qualité du travail effectué
8. Participer au suivi de la clientèle
9. Réalisation d?un diagnostic

❍ Réalisation de prestations de coiffure
1. Réalisation d?un diagnostic
2. Formalisation du diagnostic
3. Réalisation d?un shampooing
4. Réalisation d?un soin capillaire
5. Réalisation d?une coupe femme
6. Réalisation d?une coupe homme
7. Réalisation d?une coloration
8. Réalisation d'un effet de couleur 
9. Réalisation d?une mise en forme temporaire
10. Réalisation d'une mise en forme durable par enroulage 
11. Réalisation d'un coiffage

● Communication
❍ Fonction de conseil et de vente

1. Accueillir
2. Recevoir et transmettre un message
3. Conseiller et argumenter
4. S?intégrer dans une équipe de travail

● Fonction d'organisation et de gestion
❍ S'informer

1. Rechercher l?information
2. Décoder l?information
3. Sélectionner et traiter l?information
4. Identifier les besoins du client

❍ Organiser
1. Choisir une solution adaptée
2. Gérer le poste de travail
3. Participer à la gestion des stocks

● Intégration



❍ Présentation
1. Présentation de la formation
2. Présentation de l'examen

● Français
❍  Entrer dans l'échange oral : écouter, réagir, s?exprimer

1. Entrer dans l'échange oral : écouter, réagir, s?exprimer 
2.  Entrer dans l'échange écrit : lire, analyser, écrire
3.  Devenir un lecteur compétent et critique
4. Confronter des savoirs et des valeurs pour construire son identité culturelle.

● Histoire-géographie et Enseignement moral et civique
❍ Histoire-géographie et Enseignement moral et civique

1. Appréhender la diversité des sociétés et la richesse des cultures
2. Repérer la situation étudiée dans le temps et dans l'espace
3. Relever, classer et hiérarchiser les informations contenues dans un document selon des critères
donnés
4. Acquérir une démarche citoyenne à partir de son environnement quotidien

●  Mathématiques Physique-chimie
❍ Mathématiques ? Physique-chimie

1. Rechercher, extraire et organiser l'information
2. Proposer, choisir, exécuter une méthode de résolution ou un protocole opératoire en respectant
les règles de sécurité
3. Expérimenter
4. Critiquer un résultat, argumenter
5. Rendre compte d?une démarche, d?un résultat, à l?oral ou à l?écrit

● Arts appliqués et cultures artistiques
❍ Arts appliqués et cultures artistiques

1.  Utiliser des moyens d'expression, des techniques et des méthodes élémentaires impliqués dans
toute démarche artistique
2. Se repérer dans l'histoire de l?art par la connaissance de quelques ?uvres, auteurs et
mouvements relevant du patrimoine comme de la création contemporaine

● Anglais Compréhension de l'oral
❍ Anglais Compréhension de l'oral

1. lire et comprendre un texte en anglais 
2. répondre en français à des questions

● Relation clientèle et participation à l'activité de l'entreprise
❍ Accueil de la clientèle et gestion de la prise de rendez-vous

1. Création de la relation client
2. Recueil des attentes du (de la) client(e)
3. Prise de rendez-vous
4. Actualisation du fichier clientèle 

❍ Conseil et vente de services, de matériels, de produits capillaires



1. Conseil au (à la) client(e)
2. Réalisation de la vente et de l?encaissement

❍ Contribution à l?activité de l?entreprise
1. Exercice de son activité au sein de l'entreprise
2. Valorisation des produits, des matériels dans différents espaces
3. Participation à la gestion des stocks


